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INTRODUCCIÓN 

En este documento se recogen preguntas de siete unidades liberadas (es decir, que ya no se 
usarán en futuras ediciones del estudio), procedentes tanto de la prueba piloto como de la 
prueba  principal  de  PISA  2012  Lectura  por  ordenador.  La  finalidad  es  hacer  más 
comprensible lo que PISA evalúa en cada nivel de dicha competencia. No deben entenderse 
como una regla o tipo de pregunta dada la gran variedad de éstas que se emplean en esta 
evaluación internacional. Estas unidades son las siguientes: 

 QUIEROAYUDAR 

 OLFATO 

 CAFÉ DE FILÓSOFOS 

 HELADO 

 PHISHING 

 BUSCAR EMPLEO 

 VAMOS A HABLAR 
 

Todas ellas se pueden encontrar publicadas en: 

http://erasq.acer.edu.au 

Cada  pregunta  de  la  prueba,  con  su  estímulo  asociado,  ocupa  una  sola  pantalla  de 
ordenador y  los alumnos pasan de una pregunta a otra  según  la modalidad de  “paso 
bloqueado”.  Se  emplean  distintos  formatos  de  respuesta,  incluidos  los  de  opción 
múltiple y los de respuesta construida, que se pueden codificar de forma automática (p. 
ej., arrastrar y soltar), y  la entrada de texto abierta, que se codifica por expertos. En el 
caso de algunas preguntas, se pueden recabar datos de las rutas de navegación que han 
empleado  los  estudiantes.  Se  incluyen,  además,  las  guías  de  codificación  de  cada 
pregunta. 
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QUIERO AYUDAR 
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=17 

 

 

Pregunta 1: BUSCAR EMPLEO (Q01)    

 

E005Q001

 

Lee la anotación del 1 de enero del blog de Amaya. ¿Qué dice la anotación sobre la 
experiencia de Amaya como voluntaria? 

A. Ha sido voluntaria durante muchos años. 
B. Sólo es voluntaria para estar con sus amigos. 
C. Ha hecho un poco de voluntariado pero le gustaría hacer más. 
D. Ha probado el voluntariado pero no cree que merezca la pena. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Acceder y obtener: extraer información 

Localizar información explícitamente enunciada 

 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  C. Ha hecho un poco de voluntariado pero le gustaría hacer más. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 2: QUIERO AYUDAR (Q02)  

 

E005Q02

 
Ve a la página de Amaya "Sobre esta web". ¿Qué clase de trabajo quiere hacer Amaya cuando 
termine sus estudios? 

A. Fotografía 
B. Diseño web 
C. Actividades bancarias 
D. Trabajo social 

 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Acceder y obtener: obtener información 

Localizar información personal explícita en una página web.  

 

Puntuación máxima 

Código 1:  B. Diseño web 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3: QUIERO AYUDAR: (Q03) 

 

E005Q03

 
Abre el enlace que menciona Amaya en su publicación del 1 de enero. ¿Cuál es la principal 
función de esta página web? 

A. Animar a la gente a comprar productos de quieroayudar. 
B. Animar a la gente a dar dinero a la gente necesitada. 
C. Explicar cómo puedes ganar dinero trabajando como voluntario. 
D. Proporcionar a la gente información sobre distintas formas de voluntariado. 
E. Decir a la gente necesitada dónde puede encontrar ayuda. 

 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Integrar e interpretar: Formar un entendimiento global. 

Reconocer la intencionalidad de un sitio web. 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  D. Proporcionar a la gente información sobre distintas formas de voluntariado.  

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 4: QUIERO AYUDAR (Q08.1, Q08.2, Q08.3, Q08.4)  

 

 

E005Q08.1 – 0 1 2 9
  E005Q08.2 – 0 9
  E005Q08.3 – 0 9

E005Q08.4 – 0 1 2 9

 

 

Lee el texto del 1 de enero del blog de Amaya. Ve a la web de quieroayudar y busca un 
proyecto para Amaya. Utiliza el botón de correo electrónico de la página "Datos del proyecto" 
para informar a Amaya sobre este proyecto. En el mensaje, explica por qué crees que el 
proyecto es adecuado para ella. Después envía el correo electrónico pinchando en el botón 
"Enviar". 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Complejo. 

Elaborar y enviar un mensaje de correo electrónico integrando la información a la que se ha accedido en 
varios textos y reflexionando sobre ella. 

Acceder y recuperar: recuperar información. 

Localizar una serie de páginas relacionadas siguiendo una serie de enlaces. 

Integrar e interpretar: desarrollar una interpretación. 

Comparar información de varios lugares de una web con criterios establecidos en otra web. 

Reflexionar y evaluar: reflexionar sobre el contenido de un texto y evaluarlo. 

Explicar una elección basada en una comparación. 
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QUIERO AYUDAR PUNTUACIÓN Q08.1 (Email para artista gráfico) 
 

Puntuación máxima 
 
Código 2:  Se refiere a un trabajo futuro o diseño web o arte. 

‐ Si eres un gran artista en activo – dices que buscas un trabajo  
 

Puntuación parcial 
 
Código 1:  Da una respuesta vaga o insuficiente. 

‐ Te gustará.  
Muestra una  comprensión  imprecisa de  la oportunidad o da una  respuesta  implausible o 
irrelevante. 
‐ Trabajarás mucho con niños. [Irrelevante, no es uno de los criterios de Amaya.] 
‐ Te da la oportunidad de salir y cambiar. 
 

Sin puntuación 
 
Código 0:  Da una respuesta ininteligible o incompleta. 

‐ Podrías 
‐ Tú 

Código 9:  Sin respuesta 
. 
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QUIERO AYUDAR PUNTUACIÓN Q08.2 (Email para Vegfest) 
 
Puntuación máxima 

 
 

Sin puntuación 

Código 0:  Cualquier respuesta. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 

. 
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QUIERO AYUDAR PUNTUACIÓN Q08.3 (Email para ayudar a reparar el sendero de la 
cascada Mielgo) 
 
Puntuación máxima 

 
 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 

. 
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QUIERO AYUDAR PUNTUACIÓN Q08.4 (Email para Escuela de Primaria Tilo) 
 
Puntuación máxima 

Código 2:  Se refiere a un trabajo futuro o a un cambio. 
‐ Podría ser un buen trabajo – ayudarías a los niños. 
‐ Éste sería un trabajo en el que podrías cambiar las cosas. 

Puntuación parcial 

Código 1:  Da una respuesta vaga o insuficiente. 
‐ Necesitas una hora a la semana pero suena como si pudiera ser lo que buscas. [Falta de 
referencia al criterio del trabajo, repite parte del estímulo.] 

‐ Te gustará 
 

Muestra comprensión  inexacta acerca de  la oportunidad o da una respuesta  implausible o 
irrelevante. 
‐ Te da la oportunidad de salir  y cambiar. 

Sin puntuación  

Código 0:  Da una respuesta ininteligible o incompleta. 
‐ Los alumnos 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 

. 
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EL OLFATO 
 

 
http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=18 
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Pregunta 1: EL OLFATO (Q02) 

 

E006Q02

 

Ve a la página web "El olfato: una guía". ¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja mejor la 
idea principal de esta página? 

A El olfato puede interferir en los patrones normales de comportamiento. 
B El olfato advierte a los humanos y a los animales de peligro. 
C La principal finalidad del olfato es ayudar a los animales a encontrar comida. 
D El desarrollo del olfato se produce a una edad muy temprana. 
E El principal propósito del olfato es la identificación. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Integrar e interpretar: entender globalmente 

Identificar la principal idea en una página web 

 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  E. El principal propósito del olfato es la identificación. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 2: EL OLFATO (Q05)  

 

E006Q05 – 0 1 9

 

Ve a la página web "Noticias sobre alimentos". ¿Sería esta página web una fuente adecuada 
para citar en un trabajo escolar de ciencia sobre el olfato? Responde Sí o No y cita el contenido 
de la página web "Noticias sobre alimentos" para justificar tu respuesta. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA
 

Reflexionar y evaluar: reflexionar sobre el contenido o la forma de un texto y evaluarlo. 

Evaluar la página web en lo que se refiere a la credibilidad/fiabilidad de la información. 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  Responde (o da entender) que No y respalda su respuesta con una explicación convincente, 
haciendo referencia al carácter popular o sensacionalista del contenido de la página web, o a 
la simplificación que han hecho los periodistas de los temas tratados. 
‐ No; solo trata de hacer accesible la ciencia y es muy probable que haya simplificado en 
exceso la investigación original. 

‐ No,  únicamente  ofrece  noticias  sensacionalistas.  Solo  hay  que  ver  los  temas  tan 
superficiales tratados en esta página. 

‐ No, obviamente no  se puede usar  como  fuente académica una  revista de noticias de 
carácter popular. 

‐ No, tiene un montón de enlaces tontos que muestran que no es una página seria. 
‐ No, no sería adecuado porque está escrita por periodistas, no por científicos. 

Responde (o da a entender) que Sí y señala que  la página sería de ayuda como una fuente 
secundaria que funcionara como introducción a otras fuentes de más renombre. 
‐ Sí, me ayudaría a encontrar la investigación original. 
‐ Sí, la utilizaría para comprobar si otras publicaciones más serias dicen lo mismo. 

Responde (o da a entender) que Sí y da una explicación convincente, haciendo referencia a 
las fuentes de información del artículo o al nivel de detalle que proporcionan. 
‐ Sí, porque es una reseña de una investigación auténtica. 
‐ Sí, porque habla sobre varios estudios reales. 
‐ Sí, porque están hablando sobre un estudio que ganó el premio Nobel, así que debe ser 
verídico. 

‐ Sí, el estudio se describe con detalle así que no creo que haya podido inventarlo. 
 

Sin puntuación 

Código 0:  Proporciona una respuesta insuficiente o imprecisa. 
‐ Sí, la página Noticias sobre alimentos ha sido convincente porque los resultados que se 
mostraban no parecían dogmáticos y sí fiables. [imprecisa] 

‐ No creo que sea fiable porque trata sobre el poder que se esconde tras nuestro sentido 
del olfato. [imprecisa] 

‐ Sí, es un artículo largo. ¿Por qué se iban a inventar todo eso? 
‐ No, mi profesor no quedaría impresionado. 

Muestra  una  comprensión  errónea  del  material  o  da  una  respuesta  poco  razonable  o 
improcedente. 
‐ Sí,  porque  lo  ha  hecho  un  organismo  de  automovilismo,  lo  cual  es muy  importante. 
[improcedente] 

‐ Creo que sería fiable, porque explica cómo el olor puede influir en tu estado de ánimo. 
[improcedente] 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3: EL OLFATO (Q06) 

 

E006Q06

 
En las páginas "Noticias sobre alimentos" y "Psicología Hoy" hay información sobre el olor del 
limón. ¿Qué afirmación resume las conclusiones de los dos estudios sobre el olor del limón? 

A Ambos estudios sugerían que el olor del limón ayuda a trabajar con rapidez. 
B Ambos estudios sugerían que a la mayor parte de la gente le gusta el olor del limón. 
C Ambos estudios sugerían que el olor del limón ayuda a concentrarse. 
D Ambos estudios sugerían que las mujeres detectan el olor del limón mejor que los 

hombres. 
 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Integrar e interpretar: Desarrollar una interpretación 

Sintetizar información de dos páginas web 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  C. Ambos estudios sugerían que el olor del limón ayuda a concentrarse. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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EL CAFÉ DE LOS FILÓSOFOS
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=5 
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Pregunta 1: EL CAFÉ DE LOS FILÓSOFOS (Q02) 

 

E007Q02

 
Estás en la página Inicio de “El café de los filósofos”. Pincha en el enlace que lleva a Confucio. 
¿Qué quería decir Confucio con “Ren”?   
 
A. Paz y prosperidad. 
B. Vivir en el caos y en la guerra. 
C. El comportamiento de los gobernantes. 
D. Benevolencia hacia los demás. 
E. Vivir en armonía. 

 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Acceder y recuperar: Recuperar información. 

Localizar una definición que se recoge directamente en un texto breve que contiene información 

compleja o poco conocida 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  D. Benevolencia hacia los demás. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 2: EL CAFÉ DE LOS FILÓSOFOS (Q05) 

 

E007Q05

 
Ve a la página Actividades. Observa la Situación 2. ¿Cuál de las enseñanzas de Zenón refleja este 
cómic? 

A. Deberíamos tener en cuenta a los demás para vivir contentos. 
B. Deberíamos preocuparnos por nuestro aspecto. 
C. No deberíamos dejarnos llevar por nuestros deseos. 
D. No deberíamos intentar cambiar el pasado. 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Integrar e interpretar: Elaborar una interpretación  

Reconocer un tema parecido entre un texto abstracto complejo y un cómic  

 

 
Puntuación máxima 

 
Código 1:  C. No deberíamos dejarnos llevar por nuestros deseos. 
 
Sin puntuación 

 
Código 0:  Otras respuestas. 
Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3: EL CAFÉ DE LOS FILÓSOFOS (QO1) 

 

E007Q01

 
Ve a la página Actividades. Busca la Línea del Tiempo. Utiliza la información de la web para 
averiguar cuándo nació cada uno de los tres filósofos (Bentham, Confucio y Zenón). Luego 
utiliza los menús desplegables de la Línea del Tiempo para señalar cuándo nació cada filósofo.  

 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Acceder y recuperar: Recuperar información. 

Localizar distinta información que se recoge de forma explícita en varios sitios. 

 

Máxima puntuación 

Código 1:  Selecciona las fechas correctas para cada filósofo. 
‐ Confucio: entre 600 y 400 a.C. 
‐ Zenón: entre 400 y 200 a.C. 
‐ Bentham: entre 1600 y 1800 d.C. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 
PISA‐OCDE expresa su agradecimiento a las personas e instituciones que han permitido la utilización de 
las imágenes que aparecen en esta evaluación. Se han intentado localizar las referencias originales de 
las imágenes utilizadas. En los casos en que no ha sido posible encontrarlas, el consorcio del proyecto 
PISA agradecerá recibir noticias del autor o editor para rectificar cualquier omisión. 

 

 

Adaptado de:
 “Yunnan, China 5” de Erica Law 
http://www.sxc.hu/pic/l/e/er/ericalaw/366879_7770.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

 

  

 

Adaptado de:
 “Couple of Columns” de Michael Faes 
http://www.sxc.hu/pic/l/r/ro/rolve/533572_74059651.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 
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Adaptado de:
 “Sealine in Kavala, Greece” de Kostas Penlidis 
http://www.sxc.hu/pic/l/p/pe/penlix/602837_96774196.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

  

 

Adaptado de:
 “Little House” de Jessica Rose Marcotte 
http://www.sxc.hu/pic/l/m/me/meaikoh/655023_27525631.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

  

 

Adaptado de:
 “Parliament” de Viajero Viajero 
http://www.sxc.hu/pic/l/v/vi/viajero1/754194_26462359.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

  

 

Adaptado de:
 “Spring” de Johanna Ljungblom 
http://www.sxc.hu/pic/l/s/sh/shecat/779347_34915194.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

  
  

Adaptado de:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Confucius_02.png 
Fecha de acceso: enero 2011 

  
Adaptado de:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Bentham.jpg 
Fecha de acceso: mayo 2011 

  
Adaptado de:
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Zeno2.jpg 
Fecha de acceso: mayo 2011 
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HELADO 
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=6 
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Pregunta 2: HELADO (QO2) 

 

E008Q02

 
Esta página muestra los resultados de la búsqueda de helado y alimentos similares en todo el 
mundo. ¿Cuál de los resultados es más probable que ofrezca una historia del helado? Pincha 
en el marcador que se encuentra junto al enlace. 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Integrar e interpretar: formar una comprensión global 

Identificar una resultado relevante de búsqueda mediante el reconocimiento del tema principal de una 
descripción breve.  

 

Puntuación máxima 

Código 1:  Helado – artículo de la Enciclopedia en línea. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 4: HELADO (Q04) 

 

E008Q04

 
Esta página muestra los resultados de la búsqueda de helado y alimentos similares en todo el 
mundo. Quieres saber si el helado puede formar parte de una dieta saludable. ¿Cuál de los 
resultados será más probable que proporcione una orientación acertada? Pincha en el 
marcador que se encuentra junto al enlace.   

 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Reflexionar y evaluar: reflexionar y evaluar el contenido de un texto 

Evaluar los resultados de una búsqueda en relación con la relevancia, credibilidad o veracidad de una 
información.  

 

Puntuación máxima 

Código 1:  Centro  Nacional  de  Información  Alimentaria:  Las  Guías  Alimentarias‐Importancia  de  las 
etiquetas alimentarias. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 
PISA‐OCDE expresa su agradecimiento a las personas e instituciones que han permitido la utilización de 
las imágenes que aparecen en esta evaluación. Se han intentado localizar las referencias originales de las 
imágenes utilizadas. En los casos en que no ha sido posible encontrarlas, el consorcio del proyecto PISA 
agradecerá recibir noticias del autor o editor para rectificar cualquier omisión. 

 

 

Adaptado de:
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=869379 
Fecha de acceso: septiembre 2007 

  
Adaptado de:
http://www.sxc.hu/pic/l/c/cl/clix/815359_90510088.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 
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PHISHING 
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=3 

 

 

Pregunta 1: PHISHING (Q02)  

 

 

E010Q02

 

Estás en la página inicial de la web de recursos sobre el phishing. Según esta página, ¿cuál 
de las siguientes es una característica de un correo electrónico de phishing?  

A Solicita información personal. 
B Contiene publicidad no deseada. 
C Ofrece un servicio real. 
D Procede de una empresa conocida. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Acceder y recuperar: recuperar información 

Localizar un componente importante de una definición recogida explícitamente en el texto.  

 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  A. Solicita información personal. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 2: PHISHING (Q01)  

 

E010Q01

 

¿Cuántos mensajes de phishing se envían en todo el mundo en un mes cualquiera?  

A 1,200. 
B Más de 6.000 millones. 
C Alrededor de 25.000 millones. 
D 55.500. 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Acceder y recuperar: recuperar información 

Identificar la referencia de un número dentro de una lista.  
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Puntuación máxima 

Código 1:  B. Más de 6.000 millones 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3: PHISHING (Q04)  

 

E010Q04

 

¿Cuál de las siguientes formas de engaño se explica en la página “Reconocer el phishing”?  

A El mensaje solicita al destinatario que done dinero a una falsa obra benéfica. 
B El mensaje de phishing instala software espía en el ordenador del usuario. 
C El autor del mensaje inserta un enlace falso en una página web falsa. 
D El mensaje pretende hacer creer al destinatario que ha ganado un premio. 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Acceder y recuperar: recuperar información 

Localizar una información recogida explícitamente en el texto.  
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Puntuación máxima 

Código 1:  C. El autor del mensaje inserta un enlace falso en una página web falsa. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 

PISA‐OCDE expresa su agradecimiento a las personas e instituciones que han permitido la utilización de 
las imágenes que aparecen en esta evaluación. Se han intentado localizar las referencias originales de las 
imágenes utilizadas. En los casos en que no ha sido posible encontrarlas, el consorcio del proyecto PISA 
agradecerá recibir noticias del autor o editor para rectificar cualquier omisión. 

 

 

Adaptado de: 
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=831609 
Fecha de acceso: agosto 2007 

  
Adaptado de:
http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=708721 
Fecha de acceso: agosto 2007 

  

 

Adaptado de:
 “Fishing Hook” de Danny de Bruyne 
http://www.sxc.hu/pic/l/d/da/dannystock/706123_56816122.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 

 

Adaptado de:
 “Security alarm” de Ove Tøpfer 
http://www.sxc.hu/pic/l/t/to/topfer/701675_22589381.jpg 
Fecha de acceso: enero 2011 
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BUSCAR EMPLEO 
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=19 

 

Pregunta 1: BUSCAR EMPLEO (Q01)  

 

E012Q01

 

Esta página es de una web de búsqueda de empleo. ¿Qué trabajo de la lista es el más 
adecuado para los estudiantes de instituto? 

Pincha en el marcador junto al empleo. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 
Reflexionar y evaluar: evaluar y reflexionar sobre el contenido de un texto. 
Utilizar criterios para seleccionar un trabajo adecuado a las necesidades de un estudiante de entre un 
grupo de descripciones dadas. 

 

 

Puntuación Máxima 

Código 1:  B. Miembros del equipo de La Zumería 

 

Sin Puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E012Q03
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Pregunta 2: BUSCAR EMPLEO (Q03) 

 

 

 

Has decidido enviar una solicitud para el empleo de La Zumería. Pincha en el enlace y lee los 
requisitos para este trabajo. Pincha en "Envía ahora tu solicitud", debajo de la descripción de 
empleo de La Zumería, para abrir la página de tu currículo. Rellena la sección "Experiencia y 
aptitudes relevantes" de la página “Mi currículo” seleccionando cuatro experiencias de las listas 
desplegables que encajen con los requisitos del empleo de La Zumería. 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Integrar e interpretar: Desarrollar una interpretación. 

Analizar una lista de opciones utilizando unos criterios predefinidos. 
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Comentario de codificación: Inicialmente cada parte será codificada separadamente. La codificación final 
será determinada finalmente. 

Puntuación máxima 

Código 1:  Selecciona las siguientes cuatro experiencias (en cualquier orden): 

 Eficaz lavando platos: trabajando en el Restaurante de la Esquina 
 Competente  siguiendo  instrucciones:  seguía diariamente  las normas de  seguridad de  la 
cocina 

 Conocimiento de manipulación de alimentos y experiencia en su preparación: trabajo en el 
Restaurante de la Esquina 

 Trabaja bien en equipo: ganó el premio Jugador del Año 2007 de Deportes en Equipo 

Sin Puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 

Puntuación completa 

Código 2:  El acceso a la pregunta revela que el área que era nuestro objetivo se ha alcanzado para las 
dos variables de resultado. 

Puntuación parcial 

Código 1:     El acceso a la pregunta revela que la distancia al área que era nuestro objetivo ha disminuido 
en comparación con el valor inicial para las dos variables de resultado. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3: BUSCAR EMPLEO (Q05) 

 

 

E012Q05 – 0 1 9

 

“Nota: Los candidatos seleccionados podrán trabajar un máximo de dos turnos a la semana”. 

¿Por qué crees que la empresa ha establecido esta norma? 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA
 

Reflexionar y evaluar: reflexionar sobre el contenido de un texto y evaluarlo 

Plantear hipótesis sobre el motivo que ha llevado a incluir una condición en un anuncio de trabajo, 
empleando el conocimiento previo y la información del texto. 

 

Puntuación máxima 
Código 1:  Hace  referencia  (explícita o  implícitamente)  a un beneficio o  ayuda para  la empresa O el 

trabajador. Debe ser coherente con la estipulación de no trabajar más de dos turnos y con la 
de  trabajar  dos  turnos  fijos.  Puede  hacer  referencia  a  las  expectativas  realistas  de  la 
empresa, por ejemplo a las consecuencias que puede tener para la empresa que a veces no 
tenga disponibles trabajadores temporales. O a que sea consciente de que los adolescentes 
tienen otros compromisos. O a que le preocupe que el trabajador no trabaje muy bien.  
‐ Así es más seguro, porque el negocio puede seguir funcionando bien si alguien falta al 
trabajo algunas semanas. 

‐ A esa edad los estudiantes suelen tener otras prioridades.  
‐ Es probable que la mayor parte de los estudiantes no puedan hacer más de dos turnos a 
la semana.  

‐ No quieren depender de nadie. [está implícita la protección frente a un riesgo] 
‐ Dicen eso al principio por si acaso no eres muy bueno. 
‐ Quieren tener a mucha gente diferente trabajando allí. 
‐ Quieren muchas caras sonrientes. 
‐ Quieren que no te canses. 
‐ Porque es un trabajo duro y no quieren que te canses ni te marches. 
‐ Porque  quieren  tener muchos  empleados  por  si  acaso  alguien  se marcha  o  se  pone 
enfermo. 

‐ Porque el caos que hay en Cafetería Zumos es demasiado como para que alguien trabaje 
más de dos veces a la semana. 

‐ Porque  los mejores trabajadores son personas con otros  intereses/aficiones aparte del 
trabajo y ellos quieren que sigas haciendo lo que te gusta.  

‐ Así los estudiantes y otras personas que pueden estar estudiando o trabajando en otros 
sitios pueden trabajar puntualmente, pero sin  las  limitaciones de  tener que  trabajar a 
jornada completa todos los días. 

Sin puntuación 

Código 0:  Hace referencia a los dos turnos como un requisito mínimo en vez de máximo.  
‐ La empresa ha establecido esta norma porque si el trabajador sólo trabajara un turno, a 
lo  mejor  no  se  acostumbraría  tan  fácilmente  a  trabajar  y  sería  menos  eficaz.  [No 
contempla la idea de un máximo de dos turnos.] 

Proporciona una respuesta insuficiente o imprecisa. 
‐ Así es más seguro. [imprecisa] 

Muestra  una  comprensión  errónea  del  material  o  da  una  respuesta  poco  razonable  o 
improcedente. 
‐ La  empresa  puede  haber  establecido  esta  norma  para  que  los  trabajadores  puedan 
tener los mismos turnos. [imprecisa] 

‐ Así no ganas demasiado dinero. [poco razonable] 
‐ Así no trabajan horas extras. [poco razonable] 
‐ Así puedes trabajar diferentes días cada semana,  lo cual es más flexible. [comprensión 
errónea] 

Código 9:  Sin respuesta. 

 
9 
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VAMOS A HABLAR 
 

http://erasq.acer.edu.au/index.php?cmd=taoItemPreview&unitVersionId=4 
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Pregunta 1: VAMOS A HABLAR (Q01) 

 

E022Q01

 
¿Quién escribió la primera respuesta a Marga en este foro de debate de Internet?  

A Julia. 
B Marcos. 
C Dra. Nauckunaite. 
D David. 

 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Integrar e interpretar: Elaborar una interpretación. 

Reconocer la secuencia de publicaciones en un foro de discusión.  

 

Puntuación máxima 

Código 1:  D. David. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 2:  VAMOS A HABLAR (Q04) 

 

E022Q04

 
Laura escribe: “Aunque te asuste mucho hablar en público, hay cosas que puedes hacer para 
dominar tu miedo”. ¿Qué participante sería más probable que discrepara de la afirmación de 
Laura?  

A Julia. 
B David. 
C Psicólogo. 
D Dra. Z. Nauckunaite. 

 
 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 

 

Integrar e interpretar: Elaborar una interpretación. 

Comparar dos argumentos para reconocer un contraste. 

 

Puntuación máxima 

Código 1:  A. Julia. 

Sin puntuación 

Código 0:  Otras respuestas. 

Código 9:  Sin respuesta. 
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Pregunta 3:  VAMOS A HABLAR (Q08) 

 

 

E022Q08

 
Busca el artículo de la Doctora Nauckunaite. ¿Cuál de las siguientes sugerencias hace la 
Doctora Nauckunaite? 

A A la hora de dar un discurso, lo más eficaz es tener actitud informal y relajada. 
B Si piensas en tu audiencia, te preocuparás menos de ti mismo. 
C Si puedes ocultar que tienes miedo, sentirás menos miedo. 
D Lo más seguro es memorizar todo el discurso antes de empezar. 
E Lo mejor es mirar sucesivamente, durante el discurso, a diferentes partes de la 

audiencia. 
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 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA

 

Integrar e interpretar: Elaborar una interpretación. 

Reconocer en una lista de sugerencias cuál es la se hace en un texto.   

 

 

 
Puntuación máxima 

 
Código 1:  C. Si puedes ocultar que tienes miedo, sentirás menos miedo. 

 
Sin puntuación 

 
Código 0:  Otras respuestas. 

 
Código 9:  Sin respuesta. 
. 
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Pregunta 4: VAMOS A HABLAR (Q09) 

 

 
E022Q09 – 0 1 2 9

 

 

Mira el comentario de Marga del 10 de marzo. Haz clic en "Escribe una respuesta" y 
escribe una respuesta a Marga. En tu respuesta, responde a su pregunta sobre qué 
participante, en tu opinión, sabe más sobre este tema. Justifica tu respuesta. [Nota: usa 
el botón Atrás para consultar la página del foro.] 

Haz clic en "Envía la respuesta" para añadir tu respuesta al foro. 

 
 

 

 

 INTENCIONALIDAD DE LA PREGUNTA 
 

Complejo. 
Apoyar una opinión sobre autoridad de un texto mediante la combinación de conocimiento previo con 
la información del texto. 
Acceder y recuperar. 
Acceder a la información a través de diferentes sitios. 
Integrar e interpretar: Elaborar una interpretación. 
Comparar y contrastar cuatro textos breves. 
Reflexionar y evaluar: reflexionar sobre el contenido de un texto y evaluarlo. 
Evaluar la autoridad de un texto en relación con el estatus del autor o la contundencia del argumento. 
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Puntuación máxima 
 
 

Código 1:  Selecciona a  la Doctora Nauckunaite y/o al Psicólogo O.L.  (explícita o  implícitamente) Y 
hace  referencia  a  sus  estatus  profesionales.  Puede manifestar  escepticismo  sobre  sus 
estatus profesionales. 

‐ Los dos profesionales son los que más saben, pero solo la Dra. N aconseja cómo tratar el 
problema. 

‐ El psicólogo O.L. o la Dra. Nauckunaite, porque los dos tienen formación en este campo. 
‐ La doctora Nauckunaite. Es la única que cuenta con el respaldo de una universidad. 
‐ La doctora Nauckunaite, porque es de una universidad. 
‐ Probablemente la doctora Nauckunaite, porque es de una universidad, aunque nunca he oído 

hablar de Vilnius. 
‐ Una profesora universitaria es la que tiene más experiencia hablando en público. 
‐ Marcos ha investigado sobre el tema y ha encontrado un artículo escrito por una persona que 

sabe lo que hay que hacer. Está claro que este hombre es un profesional en la materia, así 
que creo que deberías seguir sus consejos. 

‐ Yo me fijaría más en la que ha escrito el libro, porque ha publicado un libro sobre este tema. 
‐ El psicólogo O.L. parece un experto, pero claro, no puedes saber si realmente es psicólogo. 
‐ Deberías seguir los consejos del psicólogo O.L, pues no solo es un experto psicólogo, sino que 

responde con precisión a todas las preguntas relacionadas con hablar en público y es muy 
creíble. 

‐ El psicólogo O.L. porque es un psicólogo cualificado. 
‐ Probablemente, la persona que más sepa sobre esto es la doctora. Es la que ha tenido más 

experiencia (al menos más que Julia o David) y por lo tanto creo que es más fiable. 
 

Selecciona  cualquiera  de  los  cuatro  participantes  citados  Y  da  un  motivo  que  es 
coherente con el texto y proporciona un motivo relacionado con la convicción, utilidad o 
lógica del texto. 

‐ El psicólogo O.L. porque lo que dice concuerda con la forma en la que se comportan los niños 
pequeños y los adolescentes. 

‐ David, porque él sí que lo ha hecho. 
‐ La doctora Nauckunaite, porque ha expuesto sus ideas de un modo práctico. 
‐ Creo que David es el que mejor sabe de qué está hablando. Te da métodos concretos para 

ayudarte a hablar en público y si sigues sus consejos ¡estoy segura de que te saldrá bien! :) 
‐ Seguramente deberías seguir el enlace de Marcos, porque ahí están los consejos más útiles 

sobre cómo dominar el miedo a hablar en público.  
‐ Creo que David tiene razón. Resulta de ayuda ensayar y conocer bien el tema sobre el que vas 

a hablar. También estoy de acuerdo con Julia, hasta cierto punto, porque algunas personas 
son más extrovertidas que otras. Pero con preparación y una buena actitud puedes hacer un 
buen discurso. ¡Evitarlo por completo no es la solución! 

‐ Julia describe las diferencias entre unas personas y otras, así que yo la creería a ella. 
 

Sin puntuación 
 

Código 0:  Menciona a cualquiera de los participantes sin dar ninguna explicación. 
‐ El psicólogo O.L. 
‐ La doctora Nauckunaite. 

 

Proporciona una respuesta insuficiente o imprecisa. 
‐ David, porque estoy de acuerdo con él. 
‐ La doctora Nauckunaite, porque es la mejor. 
‐ David, porque sus ideas tienen sentido. 

 

Muestra una  comprensión  errónea del material o da una  respuesta poco  razonable o 
improcedente. 

‐ El psicólogo O.L. porque es mi favorito. 
‐ David, porque te dice cómo evitar hablar en público. [comprensión errónea] 
‐ Yo diría que Marcos. [no es uno de los cuatro participantes mencionados por Marga] 

 
Código 9:  Sin respuesta. 
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