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OBSERVATORIO ESTATAL H'
DE LA CONVIVENCIA AVANCE DE RESULTADOS

Cronograma del estudio realizado

Valoracion de

URUNAJP

Estudio piloto en elementos y
cinco centros - pr_e:gunta?,_med|os = \
informaticos y \
procedimientos s
Estudio de
definiciéon de

indicadores en
i 22 centros de
Estudio a nivel estatal N—I otra
Comunidad
Auténoma




Diagnostico global de la
situacion de convivencia

Proporcionar
Definir criterios e instrumentos de
indicadores de la evaluacion de la
convivencia convivencia a los
centros

Adaptar el
estudio de la
convivencia y sus
problemas a los
cambios

Ampliar el
estudio de

indicadores de
calidad

URUNAJP

Apartados
e La calidad de la convivencia
J
e e Obstaculos a la convivencia
J
Condiciones para construir la

— convivencia: qué se esta haciendo y qué
€s preciso mejorar

J

URUNAJP




Conclusiones

generales

URUNAJP

La convivencia escolar, en general, es buena

J

La violencia existente en el resto de la sociedad
también se expresa en la escuela, y no s6lo en
las relaciones entre estudiantes

N\

J

La escuela se ha puesto en marcha para
erradicar la violencia. Es preciso, sin embargo,
incrementar, extender y evaluar las medidas
adoptadas

N\

J
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CONVIVENCIA

La calidad de

Valoracion global de la convivencia escolar
y de cada relacion

Sentimiento de pertenencia al centro como
lugar de aprendizaje

Compromiso con el centro, sindrome del
“guemado” por parte del profesorado
Calidad de las relaciones entre
estudiantes e integracion social

la Calidad de la relacion e influencia del
convivencia profesorado sobre el alumnado
Calidad de las relaciones entre docentes
El centro como comunidad
La relacién entre las familias y el centro
educativo
URUNAJP
L Nivel de satisfaccion alumnado con la relacion J

Con lo que aprendes en el centro —

Con la relacién entre tu familia y el _|
centro

Con los conserjes o las conserjes =

Con el orientador, la orientadora o _|
similar

Con el director o la directora =

Conmis compafieros y compafieras —

Con los profesores y las profesoras -

En este centro

URUNAJP

% Bastante/Muy satisfecho




Nivel de satisfaccion profesorado con la relacién

La relacion conel entorno en el que se
sitGa el centro (barrio, municipio...)

El papel de consefies y personal no
docente

Lasrelaciones con las familias

La relacion con mi Departamento

El trabajo del Departamento de.
Otientacion o simiar

Laimplicacién del Equipo Directivo

Las relaciones dentro del profesorado

Las relaciones entre estudiantes

Las relaciones entre el profesorado y
el alumnado

Laconvivencia global en el centro

% Buena/Muy buena

URUNAJP

Sentimiento de pertenencia al centro.- Alumnado

10

80

% Bastante/Muy de acuerdo

Venir a centro Si me lo Venir a centro es  Venir al centro Venir al centro
me prepara poco permitiesen me una pérdida de me ayuda a me ensefia cosas
para la vida cambiaria de tiempo adquirir confianza que pueden ser
adulta centro. enmi mismo atiles en un
para tomar j
decisiones

URuivmor




Sentimiento de pertenencia al centro.- Profesorado

Me siento un miembro importante de.
este centro

Considero que mi trabajo es importante

Si pudiese dejaria de trabajar como
profesor

Me gustaria cambiarme de centro

Me siento orgulloso u orgullosa de
trabajar aqui

Me siento marginado o marginada

Me siento incoémodo y fuera de lugar

Encuentro reconocimiento por mi
abajo

I T T T T T
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% Bastante/Muy de acuerdo

Indicadores del “profesional quemado” o su antitesis

Me siento con disposicion para realizar
los esfuerzos necesarios enla mejora
dela convivencia escolar

Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable en mi trabajo

Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
personas a través de mitrabajo

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

Siento que estoy tratando a algunos
estudiantes como si fuesen objetos
impersonales

Siento que mi trabajo me esta
desgastando

Me siento emocionalmente defraudado
por mi trabajo

I T T T T
0 20 40 60 80

% A menudo/Muchas veces
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Calidad de las relaciones entre iguales.- Alumnado

% Bastante/Muy de acuerdo

Hagoamigosy ~ Mesiento  Caigo bien a otros Los estidiantes Los estudantes  Se aprende
amigas integrado o Soudiantes se ayudan ente Sique pertenecen acooperando entre
faciimente integrada T ==
ilas
feven bien

UR

Autoridad del profesorado sobre el alumnado

IN

% Bastantesprofesores/La mayoriade los
profesores
N

Lesineresa Escuchanlo Tratan alos  Podem: Tenemos Muestran  Me ayudana
HESIE D i e Gecontar con ellos confianzay il s o el
bienestar deci manerajusta o ellas para respen mutuo I35 que
esalver un identifico, que

Conflicto de me gustaria

forma justa

URUNAJP




Calidad relacion y autoridad del profesorado (opinion prof.)

% Bastante/Mucho

Elalumnado puede Entre y EI una Los logran
contar conel estudiantes hay referencia importante ayudar a que los
profesorado para confianzay respeto para el dumnado estudiantes consigan
resolver un conflicto mutuo objetvos que les
de forma jus@ interesan

URUNAJP

Influencia del profesorado sobre el alumnado

94,8

El alumnado puede contar con ~ El profesorado es una  Los profesores logran ayudar a
el profesorado para resolver un  referencia importante para el que los estudiantes consigan
conflicto de forma justa alumnado objetivos que les interesan

m Alumnado m Profesorado




Calidad relaciones profesorado

Puedo contar con la direcciéon cuando
lo necesito

Cuando tengo un problema y pido
ayuda nadie me la da

Me siento acosado o acosada por
otros profesores o profesoras

Las relaciones con el resto del
profesorado dificultan mi trabajo

Mis compafieros hablan mal de m

Coopero con otros profesores para
mejorar nuestro trabajo

Siento que mis compafierosy
compafieras cuentan conmigo

Puedo contar con la ayuda de otros
profesores o profesoras si la necesito

T T T
20 40 60 80

% A menudo/Muchas veces
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La calidad del centro como comunidad.- Alumnado

Existe una busna relacién
entre el profes orado

Alos estudianiss se les
anima s tener idess propiss
sobre todos los temas

Cuando las estudiantes trabajan
unidos e cons iguen muchas cosas

Los estudiantes frabajamos para
mejorar 1o qua sucede alfedador del
centro Cen 13 ciudad o pueblo donde

estd el centrod

Trabajamoes para entender lo que esta
sucediends en &l mundo

Mos reunimes Cperié dicaments) para
buUSCar Gd Mo Mejorar la conwiven oia v
sentra

Senfimos que formames parte de un
arupo

Cuidamos los materiales v las
instalaciones del centra

Todes tenemos alge importante que
hascer por los demds

% Bastante'Mucho
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La calidad del centro como comunidad.- Profesorado

La organizacién y programacion de las
materias de este centro contribuye a
una buena convivencia

A los estudiantes se les animaa tener
ideas propias sobre todos los temas

Cuando el profesorado trabaja unido
se consiguen muchas cosas

Cuando los estudiantes trabajan
unidos se consiguen muchas cosas

Trabajamos para que los estudiantes
entiendan lo que esta sucediendo en el
mundo

Nos reunimos (periédicamente) para
buscar cémo mejorar la convivenciay
el centro

Motivamos a los estudiantes para que
sigan aprendiendo

Sentimos que formamos partede un
grupo, de una comunidad

Los estudiantes cuidan los materiales
y las instalaciones del centro

Todos tenemos algo importante que
hacer por los demas

T T T T T
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% Bastante/Mucho
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La relacién familias y centro educativo.- Alumnado

Mi familia esta contenta con la asociacion de
padres y madres

Mi familia colabora con la asociacién de
padres y madres

En este centro, se dan oportunidades de
participacion alas familias

En este centro siento que se respeta a mi
familia

Mi familia se interesa por mis trabajos en el
centro

Existe una buena comunicacién entre mi
familia'y los profesores y profesoras

Cuando surge un confiicto, mifamiia
colabora con el centro para resolverlo

Mi familia siente que puede comunicar alos
ofesores lo que le preocupa

Mi familia colabora con actividades
extraescolares

_Me gusta que mi familia venglaa las
reuniones que se convocan desde el centro

A mi familiale gusta venir a las reuniones
que se conwvocan desde el centro

Mifamiliaviene a las reuniones que convoca
el tutor o tutora

Mi familia esta contenta con este centro

URUNAJP
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La relacion familias y centro educativo.- Profesorado

Siento que lasfamilias valoran mi trabaj

Siento que las famiiias me respetal

Lasfamilias disponen de contexios adecuados par]
participar en la ejecucion y desarrolio de ac f vi
educatvas en el centro

Se dan oporwinidades reales a lasfamiias p
pariicipar en la toma de decisiones sobre el proye
educaivo del centroy sus acividades|

Existen actividades periddicasen el cento para, que la
ias puedan expresarsus opiniones:

preocupaciones al profesorado

Seinforma ala familias periédicamente sobre la
proyectos y actividades educativas

Las @miliasse interesan porlos trabajos escolare

Cuando surge un confico, las familas mpica
olaboran con el centro para resoive rio

Puedo comuricar a los padres y madres de nuestro
estudiantes lo que me preocupa s obre
su hijo i

Parece que las familias quedan satisfec has con la
reuniones y les gusta participar

Las famiiias asisten a las reuniones que convoca el tutg
o la tutora

T
o] 20 40 60 80 100
% Bastante/Mucho

URUNAJP

URUNAJP
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CONVIVENCIA

Obstaculos a
la
convivencia

URUNAJP

» Analisis global de los obstaculos a la
convivencia

e El acoso entre escolares: prevalencia,
condiciones que rodean al acoso y papel
desempefiado por todo el alumnado

» Problemas en la interaccién del alumnado
con el profesorado

* Problemas en la interaccion de las familias
con los centros

» Actitudes y opiniones que conducen a la
violencia

e Absentismo y otras conductas de riesgo
en el alumnado

La colaboracion con las familias

Se considera herramienta basica ] :
para la mejora de la convivencia J MEEEEIEL Lol

implicacion,

Participacion
meramente
informativa

Necesario
ampliar
modalidades

URUNAJP

sobre todo ante
nuevas
tecnologias

A

Algunos datos

* 45% alumnos/as tienen TV en su cuarto

» 39,8% ven TV solos con bastante y mucha
frecuencia

» 49% utilizan Internet una hora o mas al dia

* 37,7% tienen Internet en su cuarto

» Poco o nulo control sobre Internet en un 51,8% y

12



Obstaculos a
la
convivencia

Profesorado

URUNAJP

Y

4

74

s N
La falta de disciplina de las familias: 85
%

N /
7 N
La falta de implicacion de las familias:
77,2 %

N J
s N
Falta de apoyo por parte de la
Administracion: 69,4 %

N /
s N

(&

La legislacién educativa, que no permite
actuar de manera adecuada: 69 %

-

/
La ineficacia ineducativa de las
sanciones empleadas para corregir las
transgresiones: 67 % )

)

Obstaculos
ala
convivencia

D.
Orientacién

N4

URUNAJP

a0

Coinciden

con el |::> familias: 77,6 %

profesorado

A

« Falta disciplina

familias: 85,8 %

* Falta implicacion

« Falta apoyo
Administracion:

66,9 %
(< Lalegislacion

/ﬁ educativa; 49 %
« Inadecuacion
. . métodos de
Diferencia ensefianza: 60,3
con el |:> %
profesorado - Falta de
formacion
profesorado:

N/

\ 60,7 % /
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Obstaculos a la
— convivencia.- E.
Directivos

Los cinco mas importantes, los que sefiala el
profesorado

En cuanto a formacién del profesorado, mayor
obstaculo que los profesores/as, pero menos que
los D. Orientacion

URUNAJP

Lee con atencidn en qué consiste el acoso:

“Alguien es acosado cuando uno varios de sus comparfieros o compafieras:
¢ Leinsultan o ridiculizan
¢ Leignoran intencionadamente, excluyéndole del grupo
e Le amenazan, empujan o pegan.
¢ Dicen mentiras y rumores para que caiga mal
¢ Se burlan haciéndole dafio

Es acoso cuando esto sucede frecuentemente y sin poder defenderse.
Pero, no es acoso cuando:

¢ Le gastan una broma amistosa, que no le ofende

¢ Nicuando dos estudiantes de la misma fuerza discuten y se pelean

Teniendo en cuenta la definicidn de acoso que acabas de leer,

Nunca = Si no lo has sufrido Aveces =10 2 veces al mes
A menudo = Aprox. una vez alasemana  Muchas veces = Varias veces por semana

1. ¢Has sufrido acoso durante los dos Ultimos meses?
2. ¢Has acosado tu a otros compafieros o compafieras durante los dos Gltimos
meses?

URUNAJP

14



90
80
70
60
50
40
30
20
10

Victimas/acosadores dos ultimos

meses
84,4 85,1
n 11,8 1215
: |_- 2,1 14 1,7 1
Nunca A veces A menudo Muchas

veces

O Victima B Acosador

Comparacion victimas-acosadores

/0\6,6

o B N W A~ O o
EN
[}
~
b

\Y Y <
. Nl (g S I Q oy ) 9
(b/},{b R (;\Q ‘\@' & (9'0 Q’o' ,00 J_."'& N4 ((\’b.
X N & \’bg\ & QQ’ N o v »
& d & & & @Q' (\(b < s g ©
@"’\ 2 ¥ 9 & ¢ ¢ & &
) N & N i (\'5]’ 42
& @ & ¢ &
2 ) Q& ¢
N v

—e— Victima —m— Acosador ‘

UUUUUUU

15



Ciberbullying
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Condiciones personales victimizacion
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Disrupcidn, Prof-/Alumn.

—e— Profesorado —s— Alumnado ‘

Conductas profesorado, segun alum/prof
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Conductas problematicas prof/familias

1,8

1,4 X

08 0.7 \
0,6 Il

0,3

0,3
”)

0,3
0,2 8
\_ , 0.1
0 0 ; =0 ; 0

Insultar Recibir insultos Ser agredido Agredir

—e— Profesores —#— Orientadores E. Directivos ‘

Nada de Poco de Bastante Muy de
acuerdo acuerdo de acuerdo acuerdo
% % %
%
Cuando un amigo pega a alguien que le ha 33,7 32,1 20,7 13,5
molestado debes ponerte de parte de tu amigo
Esta justificado agredir a alguien que te ha 49,0 33,0 12,6 5,4
quitado lo que era tuyo
Si alguien mas fuerte que ta te amenaza con 60,5 26,5 7,8 52
agredirte no debes contarlo porque te convertirias
en un “chivato"
Si no devuelves los golpes que recibes los demas 43,7 25,6 19,6 Feal gl
pensaran que eres un cobarde
A veces puede ser necesario que los padres den 41,3 27,0 19,0 257
una bofetada a sus hijos para que éstos aprendan
Se debe producir miedo a algunas personas para 60,6 25,3 10,1 3,9
que te respeten
Esta justificado agredir a alguien que te ha 49,0 33,0 12,6 5,4
quitado lo que era tuyo
Esta justificado que un hombre agreda a su mujer 89,3 74{0] 2,4 1.4
0 a su novia cuando ella decide dejarle
El hombre que parece agresivo es mas atractivo 73,6 19,2 52 2,1
Es correcto amenazar a veces a los demas para 66,1 24,7 7,0 2,2
que sepan que tienes un caracter enérgico
Conviene demostrar a tus compaiferos que 69,5 23,1 5,5 2,0
puedes meterte en peleas
En distintos paises europeos estan surgiendo 75,0 L7 2 51 28
grupos que promueven acciones abiertamente
discriminatorias, incluso violentas, contra ciertas
minorias (marroquies, gitanos, judios...). ¢ Hasta
que punto apruebas la accién de estos grupos?
¢ Estarias dispuesto a votar a un partido politico 84,2 10,2 3,4 2]
yauisea o xenofobo?
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Absentismo alumnado

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Nunca 1dia 2 dias 3dias 4 dias 5 dias o mas

0 Falta al colegio M Falta a clase O Llegar tarde

Consumo drogas alumando

120
100
80
60
40

20

Nunca A veces A menudo Muchas veces

@ Alcohol m Cigarillos O Porros 0 Otras drogas
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Condiciones para construir la
convivencia

URUNAJP

CONVIVENCIA
Condiciones
para :>
construir la
convivencia

URUNAJP

Construir la convivencia desde la
ensefianza desde cualquier materia

Ensefiar habilidades para una convivencia
de calidad

La construccién activa de los valores de
tolerancia e igualdad

Normas y formas de resolver conflictos
La participacion de las familias

La erradicacion del acoso escolar y la
prevencioén de todo tipo de violencia

La disciplina
Necesidades para mejorar la convivencia
reconocidas por los centros.




Medidas en clase.- Profesorado
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Percepcion conductas profesorado clases
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Habilidades para construir la convivencia
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Disposicion hacia compafieros extranjeros
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Normas y resolucion de conflictos.- Profesorado

Las sanciones sirven para mejorar el
comportamiento castigado

Las sanciones por incumplir las
nomas son justas

Se escucha la opinién del profesorado
para cambiar las normas

Se discuten los problemas de
convivencia y disciplina con los
estudiantes

Cuando surge un conflicto los
estudiantes tratan de resolverio sin
pegar niinsultar a nadie

El alumnado puede decir al
profesorado lo que piensasobrelas
normas

Se escucha la opinién de los y las
estudiantes para cambiar las normas

Los estudiantes cumplenlas nomas

Los profesores y las profesoras
cumplen las normas.

Las normas son justas

% Bastante/Muy de acuerdo
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Normas y resolucion de conflictos.- Alumnado I

Lo estudiantes siempre son
consultados cuando se toman
decisiones que les afectan

Cuando surge un conflicto tratamos de
resolverlo sin pegar niinsultar a nadie

Podemos decir a los profesores y
profesoras lo que pensamos sobre las
normas

Se escucha la opinién de los
estudiantes para cambiar las normas

Los estudiantes cumplenlas nomas

Los profesores y las profesoras
cumplen las nomas

Las normas son justas

I T T T T
o] 20 40 60 80

% Bastante/Muy de acuerdo

La colaboracion con las familias

Necesaria mayor
implicacion,
sobre todo ante
nuevas

tecnologias

Participacion Algunos datos
meramente

informativa

* 45% alumnos/as tienen TV en su cuarto

* 39,8% ven TV solos con bastante y mucha

) frecuencia
hecesanio 49% utilizan Internet una hor mas al di
. L]
ampliar 6 utiliza ernet una hora o mas al dia
modalidades * 37,7% tienen Internet en su cuarto

URUNAJP

* Poco o nulo control sobre Internet en un 51,8% y
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Percepcion conducta profesorado ante acoso

No se enteran  Miran para otro lado No saben impedirlos  Previenenesos  Podemos contar
problemas con ellos

RUNATF

¢Aquién pedirias ayuda?
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Eficacia medidas contra violencia

ojadsal
12 A pepjenbi g|
ua opueonpg

se/salopelpawl
uod

BIDUS|OIA B
BJUOD SBWION

oAle1adood
olegen |2 uod

BWIDIA €|
e aAode ase|o
®e| epol and

obojoaisd
e Josalbe
e Jena|

opeuolIseoo
ouep
12 Jereday

uopiad epid
Josalbe |9 and

10salbe e
a1uswelodwal
Jres|ndx3

Formacidén contra la violencia.- Aumnado
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Consejos escuchados a adultos sobre violencia

Nunca

A veces

A menudo

Muchas
veces

Si alguien
quiere
pelearse
contigo,
diselo a tu
profesor/a

24,7

30,3

23,7

21,2

Si alguien te

pega, pegale

tu

13,9

Si alguien te
insulta,
péegale si es
necesario

Si alguien te
insulta,
insulta tu
tambien

12.3

Si alguien te
insulta,
ignorale

21,9

Si alguien
quiere
pelearse

contigo, trata

de
convencerle
de que hay

otras formas

de resolver
los
problemas

URUNAJP

Medidas disciplinarias impuestas.-Alumnado

Expulsion
temporal del
aula

Aviso a mi

familia

Me han
enviado a
Jefatura de
Estudios o a

Me han
obligado a
permanecer

enun
Me han

castigado a
copiar

Me han
quitado el
movi

| u otro

objeto
Reparar el

dafio
ocasionado

Expulsion
temporal del

centro
Apertura de
expediente
disciplinario
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IViayor: coordinacion
(e equipos:

Perspectiva global

mejorar la
vivencia en el

CeNtro

Program;

prof 1do) €! prevencion y: m
convivencia Uuna:
perspectiva integral

URUNAJP

.convivencia.mec.es
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