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RESUMEN

Hemos elaborado este trabajo para investigar el papel del Auxiliar de Conversacién como
herramienta de motivacion en la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras en la educacién
secundaria y bachillerato en Espana. EI Auxiliar de Conversacién es un recurso muy util, pero muchos
profesores de lengua extranjera no se dan cuenta de este hecho. El objetivo de la investigacién es
investigar la situacion y elaborar unas sugerencias de mejora.

Hemos investigado varios factores relacionados con la motivaciéon de los alumnos, el uso del Auxiliar
en el aula y la relaciéon entre el profesor de lengua extranjera y el Auxiliar de Conversacion. Hemos
realizado cuestionarios y entrevistas dirigidos a una muestra importante de alumnos, profesores y Auxiliares
de Conversacion para obtener opiniones sobre estos temas. También hemos observado clases en dos
institutos de educacion secundaria para comparar el nivel de motivacién en clases de lengua extranjera con
y sin la presencia del Auxiliar de Conversacion.

Después de analizar los resultados, hemos elaborado conclusiones sobre el papel y el uso del
Auxiliar de Conversacion en relaciéon al nivel de motivaciéon de los alumnos. Hemos concluido que se
necesita mas formacién para que los profesores puedan sacar el maximo provecho del Auxiliar de

Conversacion, para motivar a los alumnos y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

We have carried out this project in order to investigate the role of the Foreign Language Assistant as
a motivational tool in the teaching and learning of modern foreign languages in secondary and post-16
education in Spain. The Foreign Language Assistant (FLA) is an extremely useful resource but many
languages teachers don’t realise that this is the case. The objective of the investigation is to investigate the
situation and produce suggestions for improvement.

We have investigated various factors realated to the motivation of the pupils, the use of the Foreign
Language Assistant in the classroom and the relationship between the languages teacher and the FLA. We
have produced questionnaires and carried out interviews with pupils, teachers and Assistants to obtain
opinions about these subjets. We have also observed classes in two secondary schools in order to compare
the level of motivation in foreign languages classes with and without the presence of the Language Assistant.

After analysing the results, we have drawn conclusions about the role and use of the FLA in relation
to the level of motivation of the pupils. We have concluded that more training is necessary so that teachers
can make best use of the Language Assistant, in order to motivate the pupils and improve the teaching and

learning process.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

Hoy en dia los Auxiliares de Conversacion de lengua extranjera se encuentran cada vez con mas
frecuencia en nuestras aulas. En el curso académico 2010-2011 el Ministerio de Educacién y Cultura
(MEC) y las Comunidades Autdbnomas convocaron plazas en Espana para 3.575 Auxiliares de
Conversacion de seis idiomas distintos, la mayor parte de estas plazas reservadas para hablantes nativos
de inglés.’

Estos 'nativos’, normalmente jovenes con estudios universitarios y poca formacién docente, tienen el
papel de asistir al profesor de lengua extranjera y acercar su lengua y su cultura a los alumnos y las
alumnas. Segun el Ministerio de Educacion y Cultura en la Guia de Auxiliares de Conversacién en Espana
2011:

“La labor de un Auxiliar de Conversacion tiene una gran importancia en el proceso de aprendizaje
de lenguas extranjeras, porque despierta en los alumnos la curiosidad y la motivacion por la lengua
de estudio, sirviendo de modelo para su uso en situaciones comunicativas y aportando una vision

directa y fresca de la cultura y la vida actual de su pais”?

El Auxiliar de Conversacién es un recurso esencial, pero todavia existen muchos profesores que no
se dan cuenta de este hecho. En la formacion del profesorado, se estudian los diferentes recursos
didacticos disponibles, las estrategias para acercar los alumnos a la lengua en situaciones naturales, la
necesidad de centrarse en la competencia oral y la importancia de la motivacion como factor clave para
tener éxito dentro del aula. Sin embargo, apenas se menciona al Auxiliar de Conversacion que es, quiza, el
recurso didactico mas importante y util que el profesor de lengua extranjera podria tener.

Con este trabajo, pretendemos investigar el papel del Auxiliar de Conversacién como herramienta
de motivaciéon en la ensehfanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en la educacién secundaria y
bachillerato en Espafna. Tendremos en cuenta las percepciones y opiniones de Auxiliares de Conversacion,
profesores y alumnos y observaremos las interacciones entre ellos dentro del aula.

1.1.  ESTUDIOS SOBRE EL PAPEL DEL AUXILIAR DE CONVERSACION

Segun Ana M. Ortega en su presentacion sobre el Auxiliar de Conversacién como recurso docente,
basada en estudios de campo cualitativos elaborados durante su tesis doctoral, “los alumnos reconocen
principalmente en el Auxiliar [los papeles] de motivador y facilitador”.® Aunque los alumnos tienden a
sentirse mas tensos cuando se comunican con un hablante nativo que con un no-nativo, Ortega constata
que “la figura del profesor habitual resulta mas intimidatoria al alumno que la figura del Auxiliar de
Conversacion de lengua extranjera".4 Eso suele ocurrir porque el Auxiliar es mas joven que el profesor y

tiene menos autoridad. Es mas, los alumnos que hablan con el Auxiliar tienen mejor autoestima y se

! Mas informacion sobre la distribucion de Auxiliares en Espafa se recoge en el apéndice 1
2 Ministerio de Educacién (2011): “Guia para Auxiliares de Conversacion Extranjeros en Esparia 2011”, MEC [en linea - ver enlace en
bibliografia], p. 3

Ana M Ortega Cebreros, “El Auxiliar de Conversacién como Recurso Docente en la Aulas de Secundaria y Bachillerato”, Universidad
ge Jaén [presentacion en linea — ver enlace en bibliografia], p. 42

Ana M Ortega Cebreros, “El Auxiliar de Conversacién como Recurso Docente en la Aulas de Secundaria y Bachillerato”, Universidad
de Jaén [presentacion en linea — ver enlace en bibliografia], p. 13



sienten orgullosos por haber conseguido mantener una conversacién con el nativo.

En la informacién recogida de entrevistas con Auxiliares de Conversacion, Ortega nota que en
general los Auxiliares prefieren ensenar sin la presencia del profesor de la asignatura porque asi los
alumnos “estdn menos cortados y participan mas”.> El Auxiliar muestra mas empatia en la toma de
decisiones pedagdgicas en cuanto a los temas y tipos de actividades. Ortega concluye: “Es el sentido de
asistir o proporcionar auxilio al alumno el que mejor nos permite percibir el papel del Auxiliar como
instrumento de atencién a la diversidad basada en la empatia con el alumno”.®

Con respecto a la formaciéon que muchos de los Auxiliares de Conversacion reciben en Madrid
anualmente y, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los mismos, Ortega explica “la necesidad de
poner mas énfasis en las sesiones practicas o sesiones sobre procedimientos a emplear en el aula, las
cuales resultaron escasas, teniendo en cuenta el interés de estas sesiones para el desempefio de su
funcién docente”.”

En su articulo, 'El Auxiliar de Conversacion: una figura necesaria', Cristina Caparros resume los
beneficios de tener un Auxiliar de Conversacién en el aula. Explica que gracias a los Auxiliares, “los
alumnos y alumnas encuentran el grado de motivacién que les falta a la hora de aprender un segundo
idioma, ya que tienen la posibilidad de tener contacto y una exposicion directa con la lengua extranjera a
través de ellos”.® Subraya la importancia de tener un nativo en el aula para poder acercar los alumnos a la
lengua y cultura actual de los paises de los Auxiliares. En sus conclusiones, sin despreciar la competencia
de los profesores de lengua extranjera, sugiere que existen muchos docentes que “no estan muy
familiarizados con las nuevas innovaciones en la materia [y] deberian recibir algun tipo de formacion
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intercultural™ para hacer las clases mas apetecibles para los alumnos.

1.2.  ESTUDIOS SOBRE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS PROFESORES NATIVOS Y NO-
NATIVOS

Daniel Madrid recoge unas ideas sobre las diferencias entre los profesores nativos y no-nativos en
su estudio, 'La importancia de las caracteristicas individuales del profesorado en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de las lenguas extranjeras'. Explica que hay varios estudios que muestran que algunos
profesores no-nativos tienen un nivel de ansiedad bastante alto respecto al uso de la lengua extranjera en
clase y tienden a elegir actividades que requieren una menor intervencion y dominio de la lengua extranjera
por parte del profesor. Los profesores nativos, entonces, tienen una mayor flexibilidad con la lengua y un
uso mas espontaneo que se aplica a actividades comunicativas en el aula. Madrid explica que “por el
contrario, el conocimiento de la gramatica inglesa era motivo de orgullo por parte del profesorado no-nativo,
ya que la habia estudiado en profundidad y sabia dar explicaciones cientificas en relacién con las
» 10

construcciones y usos del inglés”.
En un estudio sobre los docentes nativos de inglés en Hungria quienes, segun los autores, eran

® Ibid, p. 26
® Ibid, p. 42
7 Ana M Ortega Cebreros (2003): La Experiencia Pedagdgica del Auxiliar de Conversacion de Lengua Extranjera. Grupo Editorial
Universitario, Espana, p. 114
8 Cristina Caparros Cabezas (2010): “El Auxiliar de Conversacién: Una Figura Necesaria”, Espiral Cuadernos del Profesorado vol. 3, n°
g, pp. 36-43 [en linea — ver enlace en bibliografia], p. 40

Ibid, p. 42

Daniel Madrid Fernandez (2004): Importancia de las Caracteristicas Individuales del Profesorado en los Procesos de Ensefanza y

Aprendizaje de las Lenguas Extranjeras. Universidad de Granada, Granada. p. 31




maés 'Auxiliares de Conversacién' que profesores, Arva y Medgyes (2000), notaron que los nativos usaban
gran variedad de actividades, eran mas tolerantes con los errores de los alumnos y “fueron usados por el
alumnado como ricas fuentes de informacion cultural”.’" En sus conclusiones sobre este estudio, Madrid
constata que no se puede elegir entre el profesor nativo y el no-nativo, ya que ambos ofrecen ventajas e
inconvenientes. No obstante, cuando nos centramos en el concepto de la motivacién, el estudio muestra

que:

“Los nativos motivaron mas al alumnado por el hecho de tener que usar irremediablemente la L2
como vehiculo de comunicacion, ya que los profesores britanicos no hablaban hungaro y habia que
entenderse a través del inglés. En ese sentido actuaban como auténticos facilitadores de los

procesos de comunicacion”.’?

En su propio estudio, Daniel Madrid encontré resultados semejantes a los de Arva y Medgyes
(2000). Respecto a las preferencias de los alumnos, Madrid concluyé que “el alumnado no muestra
preferencia por el profesorado nativo y lo valora lo mismo que al no-nativo. [...] No obstante, conforme el

alumnado avanza de nivel educativo su preferencia por el profesor nativo va aumentando”.”

1.3.  ELAUXILIAR DE CONVERSACION Y LA MOTIVACION

Como se desprende de los estudios previos sobre la cuestion, el Auxiliar de Conversacion es un
recurso imprescindible para el profesor de lengua extranjera, que aumenta la motivacion de los alumnos y
que permite mejorar la practica docente. Sin embargo, muchos profesores no saben cémo usar este
recurso. Se necesita, entonces, mas formacién para que sepan cémo sacar el maximo provecho del Auxiliar

de Conversacion, para motivar a los alumnos y mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
1.4.  LAMOTIVACION COMO CONCEPTO

No podemos evaluar el papel del Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el
aula sin aceptar que la motivacion es un concepto y no un hecho. Para poder evaluar este concepto de
manera cualitativa, es necesario definir qué es la motivacion y como se puede medir.
1.4.1. ;Qué es la motivacion?

Entre las varias definiciones disponibles de la palabra motivacion, encontramos esta explicacion:

“La palabra motivacion proviene de los términos latinos motus (“movido”) y motio (“movimiento”).

Para la psicologia y la filosofia, la motivacion son aquellas cosas que impulsan a una persona a
realizar determinadas acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos. El

B Arva y Medgyes (2000) citado en Daniel Madrid Fernandez (2004): Importancia de las Caracteristicas Individuales del Profesorado
%n los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de las Lenguas Extranjeras. Universidad de Granada, Granada. p. 32

Ibid, p. 32

Daniel Madrid Fernandez (2004): Importancia de las Caracteristicas Individuales del Profesorado en los Procesos de Ensefnanza y
Aprendizaje de las Lenguas Extranjeras. Universidad de Granada, Granada. p. 113



concepto también se encuentra vinculado a la voluntad y al interés. En otras palabras, la motivacion

es la voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertas metas”. b

Foulquie corrobora esta definicién, constatando que motivacion es el sustantivo del verbo motivar,
que significa; “justificar valiéndose por motivos o razones; provocalr”.15 En un contexto educativo, el profesor
tiene que provocar en el alumno el interés por aprender y la voluntad por hacerlo bien. Afadiendo a esta
idea, Mucchielli explica que, “motivar un grupo, una clase (escolar), un alumno, es actuar de tal manera que

acaben sintiendo en si mismos una necesidad de saber o de aprender lo que se ensefa”.'

1.4.2. ;Cbémo se puede medir la motivacién?

Estamos de acuerdo con René Fourcade cuando constata que seria imposible intentar evaluar de

manera cuantitativa un concepto que existe solo en el &mbito del inconsciente. Segun Fourcade:

“Pueden medirse los resultados en el momento de la accion mediante la observacion metédica de
las actitudes, conducta y comportamientos. Solamente la medida de las actitudes puede permitir
hacerse una idea del valor de las motivaciones. En un clima permisivo, no directivo y cooperador,
las actitudes representan la casi totalidad de la imagen real del psiquismo infantil. Evidentemente,

no se podrian hacer las mismas observaciones en un medio directivo y autoritario”."”

Entonces, para medir los niveles de motivacion de los alumnos, es necesario investigar de manera

cualitativa, observando actitudes, conducta y comportamiento en el aula.

1 Definicién.de, Diccionario [en linea]: <http://definicion.de/motivacion> [Consulta junio 2011]

15 Foulquie citado en Fourcade René (1977): La Motivacion en la Ensefianza. Narcea, Madrid. p. 13
Mucchielli citado en Fourcade René (1977): La Motivacion en la Ensefianza. Narcea, Madrid. p. 13

7 Fourcade René (1977): La Motivacion en la Ensefianza. Narcea, Madrid. p. 35



CAPITULO 2: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de la investigacién es analizar el papel del Auxiliar de Conversacion como
herramienta de motivacion en la ensefanza de lenguas extranjeras. Eso se hara partiendo de unos

objetivos especificos:

1. Decidir si el Auxiliar de Conversacién es imprescindible en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

2. Establecer hasta qué punto el Auxiliar de Conversacién aumenta la motivacién de los
alumnos.

3. Examinar como los profesores de lengua extranjera usan a los Auxiliares de Conversacion
dentro y fuera del aula.

4. Identificar los factores que afectan al grado de éxito del Auxiliar de Conversacién en su
papel como agente motivador.

5. Determinar si es necesaria mas formacion para que los profesores de lengua extranjera
puedan sacar el maximo provecho de los Auxiliares de Conversacion.

6. Elaborar unas sugerencias para mejorar el funcionamiento del programa de Auxiliares de

Conversacion de lengua extranjera en Espana.



CAPITULO 3: DISENO DE LA INVESTIGACION

Realizaremos una investigaciéon plurimetodolégica, usando cuestionarios, entrevistas y observaciéon
para obtener datos cuantitativos y cualitativos.

Usaremos tres cuestionarios cerrados dirigidos a alumnos, profesores y Auxiliares para recoger
datos sobre el papel del Auxiliar de Conversacion, las actividades que hacen en clase, niveles de motivacion
de los alumnos, gustos y preferencias, y formaciéon. Los encuestados expresaran sus opiniones desde 0
(completamente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), empleando escalas de tipo Likert. La
estructura de los cuestionarios se recoge en los apéndices 2 a 4.

Realizaremos estudios de campo en Institutos de Educaciéon Secundaria, observando clases de
lengua extranjera con el Auxiliar de Conversacion y con el profesor para poder hacer comparaciones entre
el nivel de motivacién de los alumnos con cada uno de ellos. El tipo de observacién sera directa y no
participativa para no influir en el comportamiento de los alumnos.

También, hablaremos con profesores y Auxiliares de Conversacién, realizando entrevistas abiertas y
semi-estructuradas, para obtener mas informacion sobre las clases que hemos visto y opiniones sobre los
temas que estamos investigando.

3.1. ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

En primer lugar, definiremos la poblacion que queremos estudiar y la muestra de la cual
obtendremos los datos. Seguiremos con la recogida de datos y su posterior andlisis para llegar a nuestras

conclusiones.

3.1.1. Poblacién

Realizaremos tres cuestionarios distintos dirigidos a alumnos, profesores de lengua extranjera y
Auxiliares de Conversacién que estudian, trabajan o han trabajado en educacién secundaria y/o bachillerato
en Espana.

Visitaremos Institutos de Educacién Secundaria para observar clases de lengua extranjera y hablar
con profesores y Auxiliares de Conversacion.

3.1.2. Muestra

Hoy en dia, con los avances de las TIC y la introduccién de la Web 2.0, es mas facil hacer llegar un
cuestionario a una muestra representativa de la poblacién, sin tener que preocuparse por limitaciones
geograficas. Los cuestionarios estaran disponibles en la web y los enlaces se repartirdn a contactos ya
establecidos por correo electrénico y por redes sociales. En la red social ‘Facebook’ existen grupos de
Auxiliares de Conversacion donde colgaremos un mensaje (recogido en el apéndice 5) para explicar el
estudio y pedir ayuda/su colaboracion. También esperamos que algunos de estos Auxiliares pasen los
enlaces a sus alumnos y comparieros.

Aunque no podemos elegir la muestra al azar, esperamos obtener respuestas de alumnos,
Auxiliares de Conversacion y profesores que den clase de varios idiomas en toda Espana.



Realizaremos los estudios de campo en dos institutos publicos de educacion secundaria y
bachillerato. Uno de ellos es un centro bilingtie del British Council que en el afo académico 2010-2011
cuenta con el apoyo de 3 Auxiliares de inglés norteamericanos y un Auxiliar francés. El otro instituto imparte
ensefianza bilinglle en una seccién linglistica de inglés y cuenta con el apoyo de 3 Auxiliares de
Conversacion norteamericanos: dos de inglés y uno de francés. No podemos elegir la muestra exacta
debido a limitaciones de tiempo y a que dependemos de la voluntad de los sujetos, pero esperamos
observar varios grupos de alumnos de distintos niveles e idiomas, con profesores y Auxiliares diferentes.

3.2. TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

Elaboraremos los cuestionarios en el sitio web, ‘Survey Monkey’, donde recogeremos todos los
datos de las respuestas. Después, organizaremos los resultados de forma grafica para poder analizar los
datos.

En la observacién de clases y las entrevistas, apuntaremos por escrito lo que vemos y escuchamos.
No sera posible escribir todo, pero tomaremos nota de las cosas importantes y relacionadas con nuestra

investigacion.

3.3. ANALISIS DE DATOS

Con una investigacion de este tipo, es importante tener en cuenta que las percepciones y opiniones
de los entrevistados dependen de muchos factores y, fuera de contexto, podrian perder significado. Por ese
motivo, analizaremos los datos de los cuestionarios, las entrevistas y la observacién para, en primer lugar,
obtener unas ideas generales sobre el papel del Auxiliar de Conversacion, la motivacion de los alumnos, las
actividades que realizan en clase, la estructura y planificacion de las clases y la formacién y apoyo de los
profesores y Auxiliares.

En segundo lugar, estudiaremos unos casos practicos, combinando los resultados de las
observaciones en el aula con las opiniones de los profesores y Auxiliares observados y entrevistados, para
ver si existe una relacion entre la manera de trabajar de los profesores y Auxiliares, y la motivacién de los
alumnos.

Para terminar, nos referiremos al analisis de los resultados para determinar si un Auxiliar que

despliega su pleno potencial es mas eficaz en la motivacion de los alumnos.

3.4. DATOS SOBRE LA MUESTRA QUE HEMOS OBTENIDO

Gracias a las técnicas de distribucion y estudio previamente mencionados, hemos obtenido una
muestra importante y representativa de la poblacion.

3.4.1. Cuestionarios
Hemos recibido respuestas de 109 Auxiliares de Conversacion, la mayoria chicas, de varios paises

y de todo el territorio espanol. En general tienen entre 21 y 26 afos y han trabajado como Auxiliares de
Conversacion durante un afio. Hay respuestas de Auxiliares de varias nacionalidades pero la mayor parte



son de los Estados Unidos, Reino Unido y Francia. Si comparamos nuestra muestra con la poblacion de
Auxiliares de Conversacién en Esparia recogida en el apéndice 1, veremos que tenemos una muestra
representativa segun las cantidades de Auxiliares y sus paises de origen.

De los profesores de lengua extranjera hemos recibido 31 respuestas, la mayor parte de mujeres
que tienen mas que 40 anos. La mayoria trabajan en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, que es la
Comunidad desde la cual realizamos esta investigacion y por eso ha sido mas facil ponernos en contacto
con los docentes de institutos cercanos. Sin embargo muchos de los profesores han trabajado también en
otras comunidades durante los afnos que llevan ejerciendo la docencia y casi la mitad de los profesores han
trabajado como Auxiliares de Conversacién en otros paises.

En total 114 alumnos nos han contestado, de los cuales la mitad son chicos y la mitad chicas. La
mayoria de las respuestas vienen de alumnos de 1° 2°y 3° de la ESO. Casi todos estudian inglés y
muchos estudian francés también. Todos han tenido clases con Auxiliares de Conversacion durante al

menos un curso académico.

3.4.2. Observacion

Hemos realizado estudios de campo en dos institutos de educacién secundaria de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn. Hemos observado a 12 clases de seis grupos de alumnos, la mitad de 2°ESO
y la mitad de 3°ESO. De éstas, hemos visto un grupo de francés primer idioma, un grupo de francés
segundo idioma, dos grupos de inglés primer idioma y dos grupos de inglés bilinglie. A continuacién nos
referiremos a los docentes que hemos observado. Hemos observado cada grupo dos veces: una vez con el
Aucxiliar de Conversacién en clase y otra con el profesor de lengua extranjera a solas.

3.4.3. Entrevistas

Después de observar las clases, hemos entrevistado a los cuatro Auxiliares de Conversacion y seis
profesores de lengua extranjera que han participado en el estudio. Todos los Auxiliares son chicas de
procedencia norteamericana, de las cuales tres dan clase de inglés y una da clase de francés. Por otro lado,
hay cinco profesoras y un profesor, de los cuales cuatro dan clase de inglés y dos dan clase de francés.
Cuatro de los profesores tienen muchos anos de experiencia, uno tiene varios afos de experiencia y uno
tiene pocos afnos de experiencia.

En las entrevistas los Auxiliares de Conversacion hacen referencia no solo a los profesores que han
participado en este estudio, sino a todos los profesores con quienes trabajan. De la misma manera, los
profesores hacen referencia a los Auxiliares de Conversacién con quienes trabajan y han trabajado a lo
largo de sus carreras.

Hemos obtenido mucha informacion de las entrevistas, aunque dos de ellas fueron mas breves de lo
deseado debido a limitaciones de tiempo.

3.4.4. Anonimato

Consideramos que, en relaciéon con los objetivos de este estudio, el género de los docentes y la

lengua extranjera que ensefian no son variables relevantes para nuestra investigacién. Por ese motivo, y



para respetar el anonimato de los participantes del estudio y de los colegas a quienes se refieren en las
entrevistas, hemos decidido escribir los resimenes sin hacer distinciones de género y sin identificar la
lengua extranjera que se imparte en cada caso.



CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacién, analizaremos los resultados de los cuestionarios, las entrevistas y la observacion.
41. ELAUXILIAR DE CONVERSACION - ¢{IMPORTANTE O IMPRESCINDIBLE?

El 87% de los profesores y el 82% de los Auxiliares estan de acuerdo en que el Auxiliar de
Conversacion es importante en la ensefianza de lenguas extranjeras. En comparacion, solo el 55% de los

profesores y el 61% de los Auxiliares piensan que el Auxiliar es imprescindible:

Rating Response
Encuesta Profesores 1 2 3 4 5 N/IC Average Count
El Au3<|I|ar de Conversacion es importante en la 0 1 3 9 18 0 4,42 31
ensefianza de lenguas extranjeras
El Auxiliar de Conversacion es imprescindible
en la ensefianza de lenguas extranjeras £ 2 © & 2 0 Ehats ol
Encuesta Auxiliares 1 2 3 4 5 N Rating RCEIEED
Average Count
El Au3<|I|ar de Conversacion es importante en la 1 4 13 27 61 1 4,35 107
ensefianza de lenguas extranjeras
El Auxiliar de Conversacion es imprescindible 5 10 25 31 33 1 374 105

en la ensefianza de lenguas extranjeras

Estas cifras se explican mejor en las entrevistas, donde se observa que los participantes tienen una
amplia variedad de opiniones, pero la mayoria esta de acuerdo en el que un Auxiliar sea importante o
imprescindible depende de la situacion:

“El Auxiliar de Conversacion es una figura imprescindible y necesaria. Deberia ser obligatorio para
todos los idiomas de todos los centros. Sin embargo, los Auxiliares tienen que venir con la
mentalidad de que es un trabajo de docencia y que lo que tienen enfrente en el aula son personas.
Necesitan respetar el trabajo que realizan y tener interés e ilusion. Los Auxiliares representan a la
juventud de sus paises y promocionan la idea comun de comunicacion universal. Para los alumnos,

es una apertura a un mundo global’. -Profesor 1-

“La respuesta esta condicionada por aspectos particulares como el grado de compromiso de la
persona implicada (del Auxiliar de Conversacion en este caso) y su implicacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Situandonos en un plano ideal a ese respecto, un Auxiliar de Conversacion
puede llegar a ser una "herramienta" educativa esencial tanto por lo que respecta a la potenciacion
de destrezas orales y auditivas, como al enriquecimiento de un contexto educativo cultural bilingie”.
-Profesor 6-

“Algunos que saben enfrentarse a una clase dan mucho, pero los que no saben... todo depende. A

veces son muy enriquecedores”. -Profesor 3-

Los profesores tienden a hablar del papel del Auxiliar y cémo trabajan, la actitud que tienen y cuanto



saben de la ensefianza. Al contrario, los Auxiliares se centran mas en la situacion en que se encuentran y

cémo los profesores los usan en el aula:

“Es dificil decir si el Auxiliar es imprescindible porque depende totalmente de como esta usado en el
aula. Creo que ayudo mas a los profesores que dan otras asignaturas en bilinglie porque no tienen
un nivel muy bueno y puedo ayudar con el vocabulario y las explicaciones, pero en clase de lengua
extranjera con el profesor, ellos saben mas que yo sobre la gramatica. En clase de lengua
extranjera, a veces me siento que estoy molestando porque se ve que los alumnos necesitan
trabajar mas con la gramatica y si yo estoy haciendo otras actividades, el profesor pierde este
tiempo. Sin embargo, de una perspectiva cultural, es necesario abrir los alumnos al mundo porque
Espana en general tiene una actitud bastante cerrada hacia los paises y costumbres extranjeros”.
Auxiliar 3-

“El Auxiliar de Conversacién es importante, imprescindible y necesario. Hay limites a lo que un
profesor no-nativo puede enserar a los alumnos y nosotros estamos aqui para ayudar a los
profesores a rellenar los huecos, en un sentido. No somos personajes de una pelicula, somos vivos
y los alumnos pueden interactuar y hablar con nosotros”. -Auxiliar 1-

“En mi opinidn, el Auxiliar de Conversacion es importante pero no imprescindible. Depende de
como los profesores te usan en clase. Este afio he ensefiado sobre mi pais y cultura en las pocas
clases que me han dejado hacer actividades propias porque creo que es importante que los
alumnos sepan cosas sobre el mundo. También tienen que aprender como hablamos, como
nativos, y trabajar con la lengua y la pronunciacion. Sin embargo, bien por culpa de los alumnos o
por la manera que dan clase de lengua extranjera, no creo que yo haya mejorado el nivel en este
respecto. La mayor parte de los alumnos del instituto no tienen interés en aprender lenguas
extranjeras y si no quieren aprender, no les vamos a poder cambiar de opinién y actitud”. -Auxiliar 4-

La observacion en el aula de las clases con los Auxiliares de Conversacion nos ha servido para
comprobar que las aportaciones de los profesores y los Auxiliares se corresponden con la realidad en el
sentido de que todo depende de la situacién y de la manera de trabajar del Auxiliar y del profesor. Hemos
notado que el Auxiliar es especialmente importante en las clases de pronunciacion mientras que lo
consideramos imprescindible en aquellas en que habla de cosas especificas sobre su pais y su cultura y
explica aspectos del lenguaje coloquial y actual que el profesor en muchos casos no conoce o por o menos
no sabria ensefiar de manera tan real o viva. Al contrario, en clases de gramatica el Auxiliar no es muy util
porque los profesores no-nativos saben explicarlo mejor que los nativos (ver Arva y Medgyes, 2000).

4.2.  NIVEL DE MOTIVACION DE LOS ALUMNOS

Los resultados de los alumnos sobre si el Auxiliar y el profesor les motivan a participar, hablar,
interesarse por el pais y la cultura y seguir estudiando son variados. Hay mas alumnos que dicen que estan
motivados en clase en comparacién a los que dicen que no lo estan, pero no existe mucha diferencia entre

su nivel de motivacién en clase con el Auxiliar o sin él (ver Madrid, 2004):



Encuesta Alumnos

Me gusta estudiar lengua extranjera

Me gusta hablar en la lengua extranjera
Me gusta tener clase con el profesor de
lengua extranjera

Me gusta tener clase con el Auxiliar de
conversacion

Participo mucho en clase

Hablo mucho en la lengua extranjera en
clase

Me gustan las actividades que realizo con
el Auxiliar de conversacion

Me gustan las actividades que realizo con
el profesor de lengua extranjera

Me relaciono bien con el Auxiliar de
conversacion

Me relaciono bien con el profesor de
lengua extranjera

Me comporto mejor en clase del Auxiliar de
conversacion que en clase del profesor de
lengua extranjera

Prefiero clase con el Auxiliar de
conversacion

Prefiero clase con el profesor de lengua
extranjera

12

33

11

24

2

16
13

25
34

10

19

12

14

14

3

27
24

24

18
29
30

20
30
27

27

25

20

36

4

20
25

21

22
31
20

34
35
24

38

14

16

15

5

42
36

46

52
18
17

40
34
38

32

21

46

18

N/C

N

Rating
Average

3,63
3,57

3,73

3,93
3,28
2,96

3,89
3,72
3,65

3,80
2,79

3,67

2,90

Response
Count

114
113

113

112
109
113

113
113
112

113
111

111

112

Con el Auxiliar, vemos un ligero aumento en el porcentaje de alumnos que estdn motivados a

participar y seguir estudiando la lengua extranjera en el futuro mientras la mayor diferencia se nota en los

que estdn mas motivados a interesarse por el pais y la cultura de los Auxiliares:

Encuesta Alumnos
El Auxiliar de Conversacion:

habla solo en su propia idioma (la lengua
extranjera) en clase

me motiva a participar en clase

me motiva a hablar en la lengua extranjera
me hace interesarme por su pais y su
cultura

me motiva a seguir estudiando la lengua
extranjera en el futuro

Encuesta Alumnos
El profesor de lengua extranjera:

habla solo en la lengua extranjera en
clase

me motiva a participar en clase

me motiva a hablar en la lengua
extranjera

me hace interesarme por los paises y la
cultura de la lengua extranjera

me motiva a seguir estudiando la lengua
extranjera en el futuro

12

12
16

11

13

17
14
16

18

19

12

14
15

14

11

15
17
11

20

20

23
26

25

25

3

23
27
28

19

21

23

33
29

26

25

4

26
26
27

23

31

46

28
26

37

32

5

28
26
24

29

29

N/C

o =2 O O

N/C

Rating
Average

3,70

3,46
3,30

3,57

3,49

Rating
Average

3,30
3,30
3,30

3,23

3,40

Response
Count

113

110
113

113

111

Response
Count

110
110
109

109

110

Segun los profesores, los alumnos estan bastante motivados en sus clases y con el Auxiliar, se

observa un ligero aumento en el nivel de motivacién de los alumnos. También dicen que el comportamiento



de los alumnos en la clase con el Auxiliar es ligeramente peor:

Encuesta profesores

Hablo solo en la lengua extranjera
Consigo motivar a los alumnos a hablar
en la lengua extranjera

Consigo motivar a los alumnos a
participar

Los alumnos se comportan bien

El Auxiliar de Conversacion habla solo
en su propia idioma

Los alumnos parecen mas motivados a
hablar cuando el Auxiliar de
Conversacion esta en clase

Los alumnos parecen mas motivados a
participar cuando el Auxiliar de
Conversacion esta en clase

Los alumnos se comportan mejor cuando
el Auxiliar de Conversacion esta en clase
Los alumnos muestran interés en la
cultura y el pais del Auxiliar de
Conversacion

Los alumnos muestran mas interés en
estudiar la lengua extranjera en el futuro
después de trabajar con el Auxiliar de
Conversacion

Las opiniones de los profesores se reflejan en los resultados de los Auxiliares:

Encuesta Auxiliares

Hablo solo en mi propia idioma

Consigo motivar a los alumnos a hablar en 1

mi idioma

Es dificil motivar a los alumnos a hablar en

mi idioma

Consigo motivar a los alumnos a participar
Es dificil motivar a los alumnos a participar
Los alumnos se comportan bien

Los alumnos muestran interés en mi cultura

y en mi pais

Los alumnos muestran interés en estudiar

mi idioma en el futuro

10
11

1
3

10

32

31
16

8

19

3

12
10

13
14

10

12

16

3

15
26

20

28
28
33

21
33

4

14
12

11

10

13

14

18

4

37
49

30

52
23
32

45

42

5

37
29

16

26
15
16

33

10

N/C

N/C

O O =2 0O =

Rating
Average

3,68
3,58

3,52
3,61
4,47

3,57

3,55
2,87

3,97

3,38

Rating
Average

3,80
3,96

3,11

3,95
3,02
3,24

3,94

3,35

Response
Count

31
31

31
31
31

31

30

31

31

31

Response
Count

108
107

108

107
108
108

108

107

Si comparamos los resultados de la pregunta sobre si los alumnos se interesan mas por el pais y la

cultura de los Auxiliares cuando estan en clase, vemos que todos los participantes estan de acuerdo en que

los alumnos estan mas motivados en este sentido cuando el Auxiliar participa en la clase (ver Caparros,

2010).

En la observacion, no hemos podido establecer un patron de motivacién especifico. En algunos

grupos los alumnos parecian méas motivados con el Auxiliar y en otros no habia diferencia. Sin embargo,

podemos decir que no hemos visto que ningun grupo estuviera mas motivado en clase con el profesor que

en la del Auxiliar (con el Auxiliar presente/colaborando). Como hemos visto también en los resultados del

cuestionario y en las entrevistas, todo depende de distintos factores.



4.3. FACTORES QUE AFTECTAN AL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS ALUMNOS

Segun la gran variedad de aportaciones de los profesores y los Auxiliares en las entrevistas, y lo
que hemos observado en las clases, el nivel de motivacién de los alumnos depende de distintos factores: el
comportamiento del grupo, las actividades que realizan y la estructura de la clase.

4.3.1. Actitud y comportamiento:

Los profesores y Auxiliares entrevistados estan de acuerdo en que la actitud y comportamiento de
los alumnos depende de la actitud y personalidad de los Auxiliares, como es el caso con cualquier otro
docente:

“A los alumnos les gusta mucho que venga el Auxiliar, pero muchos Auxiliares no han dado clase
nunca y pueden ser timidos y muy cortados. Son muy jovenes y no saben como ensenar”.
-Profesor 3-

“Los alumnos estan acostumbrados a trabajar con el libro de texto y con la gramatica. Entonces,
tienden a dar menos importancia a las clases con el Auxiliar. Les cuesta ver que lo que se hace con
el Auxiliar es importante también”. -Profesor 2-

“Los chicos lo aprecian mas cuanto mas nivel tienen. Al principio, el comportamiento de los alumnos
es menos serio porque ven el dia con el Auxiliar como tiempo para actividades y juegos, pero todo
depende de la personalidad del Auxiliar; hay que poner limites como cualquier otro profesor y
obtener el respeto de los alumnos”. -Profesor 4-

“Los alumnos empezaron a estar mas abiertos conmigo cuando me relajé un poco y empecé a
hacer chistes. Estaban mas abiertos conmigo porque yo me abri a ellos. Durante las clases y
también fuera de clase, me preguntan muchas cosas sobre mi idioma, mi pais y mi cultura”. -Auxiliar
1-

“Para un Auxiliar de Conversacion, tenemos que definir nuestras expectativas de los alumnos al
principio del curso y establecer un respeto mutuo. Habia un grupo de alumnos que no me
escuchaban y se comportaban muy mal en general. Después de hablarles sobre el respeto,
empezaron a comportarse mejor. Me pasd igual con un grupo de bachillerato. Estan en el dltimo
curso, a punto de empezar la universidad o a trabajar, y se comportaban peor que la mayor parte de
alumnos de la ESO. Me escucharon cuando les expliqué sobre todos los trabajos que he tenido
durante los ultimos afos y la importancia de tener una buen actitud, porque si no, el jefe te echa y
pierdes el trabajo. Desde entonces, he notado un cambio de actitud importante”. -Auxiliar 1-

“Solo tengo un grupo en que los alumnos se comportan mal. En esta clase no aguanto las tonterias
como los otros profesores con quienes he trabajado y empleo estrategias de disciplina como
hacerles cambiar de silla. Sin embargo, no les castigo si hablan en espanol en clase porque



normalmente estan hablando de la tarea o pidiendo ayuda de otros comparieros”. -Auxiliar 3-

Los Auxiliares, entonces, tienen que establecer normas y obtener el respeto de los alumnos si
quieren que se comporten bien y que participen en la clase.

4.3.2. Actividades e interés

Los profesores y los Auxiliares aceptan que la habilidad de motivar a los alumnos depende mucho
de las actividades que realizan, dado que los Auxiliares en el papel que tienen de promocionar la lengua y la
cultura, tienden hacer actividades mas divertidas y participativas como canciones, juegos de rol y comics,
mientras los profesores trabajan con los libros de texto y la gramatica (ver Arva y Medgyes, 2000 y Ortega,
2003):

“Es muy importante tener un Auxiliar de Conversacion porque a los chicos les motiva mucho.
Cuando el Auxiliar no viene a clase los alumnos me preguntan dénde esta. Siempre piensan que
van a tener actividades y no lo del libro y lo que hace el Auxiliar siempre resulta mas interesante”. -
Profesor 1-

“En clase con el Auxiliar los alumnos hablan mas porque el profesor ya condiciona la clase y ellos
saben que va a haber una clase oral en la que tienen que hablar. También hablan mas porque hay
dos profesores para motivarles y porque les gusta hablar de cultura y costumbres”. -Profesor 3-

“Cuando el Auxiliar viene a clase, los alumnos siempre parecen mas motivados y quieren llamar su
atencion. A ellos les gustan el Auxiliar y sus actividades porque es algo atractivo y diferente. [...] El
Auxiliar usa recursos de su pais y eso es muy Uutil e interesante porque los alumnos quieren ver
cosas reales”. -Profesor 5-

“Los alumnos en general parecen muy motivados y mas felices cuando estoy en clase. Responden
bien y estan interesados cuando hablo y hago preguntas. Cuando tengo que usar el libro de texto,
siempre intento hacerlo mas interesante y darles mas vocabulario en vez de lo que encuentran en el
libro que a menudo es muy aburrido. Este ano, como es mi segundo afio, he traido muchos
materiales de mi pais para usar en clase. He hecho mucha preparaciéon y con unos grupos, con
ayuda del profesor, hemos dado una unidad sobre los cémics y otra sobre una pelicula’.

-Auxiliar 2-

“Los alumnos parecen motivados pero depende del grupo y del nivel. La diferencia entre mis clases
y las del profesor es que yo hago actividades mas divertidas, canciones, juegos y hablamos de la
cultura de mi pais que a los alumnos les interesa mucho. [...] A veces, si tengo que trabajar con el

libro o hacerles escribir, no estan tan motivados”. -Auxiliar 3-

De estas aportaciones, los alumnos parecen mas motivados cuando los Auxiliares hacen
actividades, juegos, canciones y hablan de su cultura. Sitienen que usar el libro de texto, hay que hacerlo



mas interesante porque, de lo contrario, los alumnos a menudo pierden el interés y entonces la motivacién
de participar. Sin embargo, en los resultados de los cuestionarios, los alumnos han contestado que no hay
mucha diferencia entre las actividades que hacen con el Auxiliar y con el profesor, y a ellos les gustan las
actividades que realizan con ambos. Eso puede ser porque los alumnos no diferencian entre las clases con
el Auxiliar y el profesor porque ambos dan clase juntos, o porque sus profesores tienden hacer actividades
mas interesantes también.

4.3.3. Estructura y participacion

En cuanto a la estructura, todos los Auxiliares constatan que hay méas confianza y entonces mas
motivacion cuando trabajan con la mitad de la clase o grupos pequefos en otra aula sin la presencia del
profesor (este aspecto ha sido confirmado en el estudio de Ortega, 2003):

“Veo la ventaja de estar separados porque los chicos pueden hablar con el Auxiliar con mas
confianza, pero siempre depende de lo que quieran trabajar los chicos”. -Profesor 1-

“Tenemos un ambiente mas relajado y entonces hay mas confianza, especialmente cuando llevo la
mitad de la clase a otra aula”. -Auxiliar 3-

“Con un grupo, he tenido problemas durante todo el curso porque la mitad de los alumnos no
querian trabajar y no tenian interés en aprender la lengua extranjera. Antes, el profesor se quedaba
en el aula conmigo pero yo daba clase al grupo entero y no tenia mucho control ni sabia disciplinar
a los alumnos. Ahora, hemos separado el grupo y yo llevo los 'buenos’ a otra aula. Poco a poco,
han ido cambiando de actitud y aunque en muchas ocasiones estaba a punto de decir que no queria
volver a dar clase al grupo, al final ha merecido la pena luchar porque me siento como que he hecho
una diferencia. Ahora los alumnos de este grupo, a quienes doy clase, participan, escuchan y

quieren estar en clase conmigo”. -Auxiliar 2-

“En un grupo pequerio es mas facil atender las necesidades de cada alumno, contestar a preguntas
y motivarles a hablar. Los alumnos prestan mas atencion y yo también tengo mas confianza porque
no me siento observado por el profesor. En estas clases hacemos cosas divertidas sobre mi cultura
y pronunciacion, nos reimos bastante y lo pasamos bien. En un grupo grande, hay mas caos y

entonces es mas dificil ensenar”. -Auxiliar 4-

En la observacion, hemos comprobado que los alumnos parecen mas motivados cuando trabajan con el
Auxiliar en grupos pequefios o en otra aula.

4.4. MANERA DE TRABAJAR Y USO DEL AUXILIAR DE CONVERSACION

De los resultados que hemos obtenido de los cuestionarios, las entrevistas y la observacién, vemos
que la manera de trabajar y la relacion entre el profesor y el Auxiliar cambia dependiendo de la situacion.

Esa manera de trabajar afecta a la motivacién de los Auxiliares y, como consecuencia, a los alumnos.



4.4.1. El papel del Auxiliar de Conversacién

En los cuestionarios, todos los profesores dicen que son conscientes del papel del Auxiliar de
Conversacion, y la mayoria de los Auxiliares son también conscientes de su papel. En las entrevistas, las
aportaciones de los participantes nos dan varias ideas sobre el papel del Auxiliar y algunos problemas a que
se enfrentan en sus puestos:

“El Auxiliar nunca deberia sustituir el trabajo del profesor que es ensenfar gramatica, poner
examenes y corregir. El Auxiliar es apoyo — esta alli para ayudar”. -Profesor 2-

“Hemos tenido Auxiliares durante muchos anos, y antes como solo venia un Auxiliar, los profesores
siempre preparabamos las clases. Los Auxiliares estan ocupados ayudando en otras tareas como
la correccion de trabajos y no queremos que pierdan tiempo buscando actividades”. -Profesor 3-

“La guia de Auxiliares de Conversacion te dice lo que deberias y no deberias hacer. Yo he roto
todas las reglas porque he estado en clase con los alumnos sin el profesor y he tenido que corregir
trabajos. Como reglas, no creo que sean muy realistas y tampoco son necesarias. Esta bien
tenerlo como guia pero yo, al principio, estaba preocupada porque queria cumplir con las normas
del puesto pero tampoco queria decir no a los profesores cuando me pedian hacer correcciones o
llevar a la mitad de la clase a otra aula. Sin embargo, tengo cuatro horas a la semana asignadas

para corregir y eso no me gusta. » -Auxiliar 1-

“Nosotros, los Auxiliares, somos todos (o casi todos) graduados y tenemos mucho conocimiento y
mucho que ensenar. Yo fui a una universidad prestigiosa y trabajé con profesores conocidos en el
mundo de la educacién. También tengo experiencia docente. Los profesores no ven los CV de los
Auxiliares antes de que lleguemos. Nadie me preguntd qué habia hecho antes de llegar a Espana,
y me daba la impresién que nadie estaba interesado en mis destrezas y en mis experiencias, que
podrian haber contribuido a mis actividades en clase. Por otro lado, también depende mucho del
Auxiliar. Hay muchos que tienen la mentalidad de querer ensenar y querer ser profesor, y muchos
mas que solo vienen a Espanfa para divertirse y la beca del Auxiliar es una manera de ganar dinero

para vivir”. -Auxiliar 2-

“Al principio odiaba el puesto de Auxiliar. Pensaba que venirme a Esparia habia sido un error y no
sabia qué tenia que hacer. No tenia formacion docente y no tenia ni idea como ensenar, actuar o
disciplinar a los alumnos. Sin embargo, después de darme cuenta de que no tenia que estar tan
seria, me relajé y empecé a conversar con los alumnos sin tener miedo, que en realidad es lo que

tengo que hacer como Auxiliar de Conversacion’. -Auxiliar 1-

Vemos que algunos de los Auxiliares estan seguros y comodos en sus puestos, mientras a otros les
cuesta mas adaptarse. Algunos profesores no muestran interés por sus capacidades y experiencia, lo cual
no contribuye positivamente a este proceso de adaptacion, ni tampoco el hecho de que les asignen tareas

que no estan contempladas en la descripcion de su puesto.



4.4.2. Planificacion

Los profesores usan varios métodos para planificar las clases con los Auxiliares, desde preparar

todo para ellos hasta hablar y prepararlo juntos, y a veces dejarles preparar todo. Hay mas Auxiliares que

dicen que preparan sus clases sin ayuda del profesor, mientras hay mas profesores dicen que preparan las

clases junto con el Auxiliar:

Encuesta Profesores Rating Response
Planificacion: ! 2 3 “ s e Average Count

El Auxiliar de Conversacion prepara sus 4 8 8 4 5 1 293 30

clases sin mi ayuda ’

El Auxiliar de Conversacion y yo 5 1 12 6 4 1 311 29
preparamos las clases juntos ’

Yo preparo las clases del Auxiliar de

Conversacion g : / g ! ! e £
Encuesta Auxiliares Rating Response
Planificacion: L 2 : “ & e Average Count
Preparo mis clases sin ayuda del

profesor 10 17 24 24 31 2 3,46 108

El profesor y yo preparamos las clases 3 25 28 16 4 2 2138 107
juntos 5

El profesor prepara mis clases 48 18 15 17 7 3 2,21 108

Segun los profesores entrevistados, siempre informan a los Auxiliares del tema antes de la clase.

Sin embargo, algunos Auxiliares explican que a veces los profesores no les avisan de lo que hay que

preparar o les dejan poco tiempo para hacerlo:

“Normalmente yo explico al Auxiliar el tema que estan estudiando, y el Auxiliar busca las actividades
para hacer en clase. A veces, el Auxiliar busca actividades o canciones, o hace presentaciones
sobre su pais y cultura”. -Profesor 1-

“En general, yo preparo las clases para los Auxiliares porque no tienen experiencia y a veces no

controlan el material”. - Profesor 3-

“No hay problemas cuando preparamos clases porque hablamos de las actividades y negociamos lo
que vamos a hacer en clase. Si surgen problemas de organizacion solo hay que hablarlo. Es todo
un proceso de aprendizaje entre el profesor y el Auxiliar. Tienes que conocer al Auxiliar para saber
como trabaja y tener tiempo para comunicar. Este afo es el primer afio en que el Auxiliar y yo nos
hemos comunicado por correo electrénico, pasando actividades y planeando las clases, porque no
siempre nos da tiempo durante la hora de preparacion en el instituto. Tengo una hora a la semana
asignada a trabajar con el Auxiliar a preparar clases, hablar de temas y preguntar dudas sobre la
lengua. Tener esta hora, para mi, es muy importante”. -Profesor 5-

“Algunos profesores me explican exactamente lo que quieren y otros me lo dicen veinte minutos
antes de clase. Evidentemente, con veinte minutos, no hay tiempo para buscar actividades y
prepararme bien. Lo mejor es cuando tenemos tiempo para preparar la clase juntos”. -Auxiliar 1-



“Es importante que el Auxiliar comunique tenga buena comunicacion con el profesor. Siempre hablo

con el profesor la semana antes de clase para saber qué tema estan estudiando y asi puedo buscar

una actividad sobre el mismo tema. Los profesores siempre me preguntan después de clase como

ha ido y si he tenido problemas con algun alumno’. -Auxiliar 3-

“La mitad del tiempo el profesor prepara cosas para las clases y la otra mitad soy yo quien las

prepara. [...] Con otro profesor, casi nunca preparamos la leccién antes de ir a clase y normalmente

me deja el libro de texto mientras caminamos hacia la clase y me dice qué pdgina tengo que

ensenar. [...] Esta clase siempre es un desastre”. -Auxiliar 4-

Como es el caso con cualquier docente, los Auxiliares, si no estan preparados, no estaran muy

motivados a dar la clase, ni en condiciones para motivar a los alumnos. Por eso, se requiere comunicacién

entre ambos para que puedan ir a clase preparados.

4.4.3. Organizacion y estructura

La mayoria de los profesores y Auxiliares, de acuerdo con las respuestas de los alumnos, explican

que normalmente trabajan en el aula con el Auxiliar y a veces el Auxiliar trabaja con grupos en otra aula:

Encuesta Profesores
Estructura:

Cuando el Auxiliar de Conversacion da
clase al grupo entero, me quedo en el
aula también

El Auxiliar de Conversacion y yo damos
clase juntos

El Auxiliar de Conversacion trabaja con la
mitad de la clase en otra aula

El Auxiliar de Conversacion trabaja con
grupos pequefos

Prefiero que el Auxiliar de Conversacion
de clase conmigo

Prefiero que el Auxiliar de Conversacion
de clase en otra aula

Encuesta Auxiliares
Estructura:

Cuando doy clase al grupo entero, el
profesor de lengua extranjera se queda en
el aula también

El profesor de lengua extranjera y yo
damos clase juntos

Trabajo con la mitad de la clase en otra
aula

Trabajo con grupos pequefios

Prefiero dar clase con el profesor de lengua
extranjera

Prefiero dar clase en otra aula que el
profesor de lengua extranjera

15

23

48
26
24

21

11

10
14

18

14

25

11
27
24

21

28

32

17
23
27

18

24

10

41

15

22
21
18

24

N/C

N/C

Rating
Average

4,72

3,52
2,48
3,00
3,69

2,46

Rating
Average

3,70

3,05

2,59
3,03
3,01

3,06

Response
Count

30

30
30
28
30

29

Response
Count

108

106

108
108
108

108



Encuesta Alumnos Rating Response
Estructura: Loz : “ 2 e Average Count

Cuando el grupo entero tenemos clase con
el Auxiliar de conversacion, el profesor de

. 15 9 6 7 76 0 4,06 113
lengua extranjera se queda en el aula
también
El Auxiliar de conversacion y el profesor de
lengua extranjera nos dan clase juntos g7 0y I e L L2 [
EI. Auxiliar de conversacion trabaja con la 57 11 18 8 1 6 210 111
mitad de la clase en otra aula
El Auxiliar de conversacion trabaja con 19 22 21 19 26 5 310 112

grupos pequenos

En las entrevistas, los profesores y Auxiliares explican que todo depende del nivel y comportamiento
del grupo:

“Si todos tienen el mismo nivel nos quedamos juntos en el aula. Si hay una gran diferencia de nivel,
0 hay alumnos que quieren trabajar y otros no, el Auxiliar lleva la mitad de la clase a otra aula”. -
Profesor 3-

“Al principio, el Auxiliar estaba en el aula conmigo, pero ahora dividimos la clase y es mas efectivo
porque los alumnos hablan mucho mas en grupos pequerios y les da mas confianza”. -Profesor 4-

“La organizacion de las clases depende del profesor. Con los grupos grandes ensefio a la mitad de
los alumnos en otra aula. Eso funciona bien porque con menos alumnos tienen mas confianza y
hablan mas. En otros grupos tenemos pocos alumnos, entonces el profesor y yo trabajamos juntos
en el aula”. -Auxiliar 2-

“Mis horarios han cambiado tres veces este aro y cada vez que he empezado con un nuevo grupo,
he pasado una semana en clase con el profesor para ver como funciona el grupo, antes de llevarles
a otra aula”. -Auxiliar 3-

4.4.4. Cuando el Auxiliar trabaja con la mitad del grupo en otra aula

Los Auxiliares ven los beneficios de estar s6lo con los alumnos, pero son conscientes de que no

tienen formacion y, en realidad, no deberian ensefiar sin la presencia del profesor:

“Lo de estar sdlo en el aula es un dilema para mi. Por un lado, es mas facil obtener la confianza de
los alumnos si estas solo y no tienes que competir con el profesor para poder hablar. Por otro lado,
no estamos formados en como ensenar y no somos profesores con lo cual estar sélo en el aula es

mucha responsabilidad”. -Auxiliar 4-

“Al principio, estar en clase sin el profesor me parecia injusto porque, segun la guia, los Auxiliares
no deberiamos estar solos. Tenia que pedir permiso al jefe de departamento porque no queria
romper las reglas. Sin embargo, en retrospectiva, me ha gustado ensefiar sélo y creo que si hubiera



estado atrapado en el aula con el profesor todo el curso, mi trabajo hubiera sido una pérdida de
tiempo. Estamos alli para ayudar a los profesores y no para molestarles e interrumpir su

programacion”. -Auxiliar 3-

Estos Auxiliares, al principio, no estaban seguros de si querian ensenar solos, pero tampoco querian
molestar al profesor pidiéndole quedarse con él en el aula. Sin embargo aceptan que, a menudo, las clases
funcionan mejor si el profesor y el Auxiliar estan separados (ver Ortega, 2003).

4.45. Uso del Auxiliar dentro del aula

Los profesores admiten que, con limitaciones de tiempo, a veces es dificil incorporar al Auxiliar en la
programacion. Y a los Auxiliares les da la impresion que los profesores no saben qué hacer con ellos y que
su presencia en el aula les molesta en ciertas ocasiones (Ortega, 2003):

“Para el profesor es una prueba dura porque no dominamos el idioma. Es una evaluacion constante
y el profesor también se siente examinado dia a dia. A veces hay lectores que son muy apaticos o
timidos. Si no tienen iniciativa, el profesor tiene que motivar a los alumnos y al Auxiliar.

También hay profesores que piensan que el lector les quita tiempo. Si solo tienes dos horas a la
semana, ya tienes el tiempo limitado. Hay que usar el libro y si a veces hacemos otras cosas con el
lector, luego el profesor tiene que apresurarse con el libro y la gramatica toda la hora — cosa que no
me gusta. Los que tienen cuatro horas a la semana para ensenfar el idioma tienen tiempo para
incorporar el Auxiliar en la programacion y hacer cosas distintas, pero para los que tienen solo dos
horas, es dificil”. -Profesor 1-

“En general, cuando estoy en clase con el profesor, yo tomo control de la clase, pero a veces el
profesor interrumpe y eso me molesta un poco. Sin embargo, si nos comunicamos normalmente
bien, se pueden evitar estas situaciones”. -Auxiliar 2-

“Me parece que los profesores en general no saben qué hacer conmigo. Tienen una idea de para lo
que estamos alli -hablar, en vez de ensefar gramatica, por ejemplo— pero estan acostumbrados a
trabajar de una manera y no saben cémo incorporarme en sus programaciones. Normalmente
cuando tenemos un plan y hemos preparado la clase, mi actividad es la que tiene menos
importancia y apenas me dejan tiempo para hacerla”. -Auxiliar 4-

“En mis clases con los alumnos de bilinglie, parecia que un profesor no me necesitaba porque ya
hablaba bien, ensefiaba bien y seguia una programacioén de actividades interesantes y los alumnos
siempre estaban motivados y hablaban la lengua extranjera mucho en clase. Iba a sus clases y casi
no participaba o, cuando me dejaba hacer algo, tenia que ensefar parte de su programacion. En
esta clase me sentia bastante inutil y como el profesor tenia muchas horas a la semana con ese
grupo, podria haber programado una hora con el Auxiliar, conmigo, en que me hubiera gustado
hacer actividades propias y ensefar cosas sobre mi pais y mi cultura. Necesitaba ser mas abierto a
cambiar la programacion y mas abierto al hecho que yo también sé ensenar bien”. -Auxiliar 2-



Los profesores y Auxiliares a menudo no saben como trabajar juntos dentro del aula para poder

aprovechar de la presencia del Auxiliar y conseguir motivar a los alumnos.

45. FORMACION Y APOYO: OTROS FACTORES QUE AFECTAN AL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL AUXILIAR DE CONVERSACION EN SU PAPEL COMO AGENTE
MOTIVADOR

El nivel de apoyo que los profesores dan a los Auxiliares y la poca formacién que ambos reciben
afectan al nivel de motivacién de los Auxiliares y como consecuencia, al nivel de motivacién de sus alumnos.
En general, los profesores no han recibido formacién en cdmo aprovechar el trabajo de los Auxiliares y la
formacién que los Auxiliares han recibido sobre su puesto es escasa.

4.5.1. Formacién de profesores
Los resultados de los cuestionarios nos muestran que el 80% de los profesores no han recibido

ninguna formacion en cémo usar al Auxiliar como recurso didactico ni como herramienta de motivacién. El

mismo porcentaje dicen que les gustaria recibir formacién en cémo usar al Auxiliar de Conversacion en el

aula:

Encuesta Profesores Rating Response
Formacion L 2 3 “ S Average Count

Me han formado en como usar al Auxiliar

de Conversacion recurso didactico en el 21 4 2 1 2 1 1,63 31

aula

Me han formado en como usar al Auxiliar

de Conversacion como herramienta de 21 4 2 1 2 1 1,63 31

motivacion en el aula

Me gustaria recibir mas formacion en

como usar al Auxiliar de Conversacion en 3 1 1 4 21 1 4,30 31
el aula

Sin embargo, algunos de los profesores entrevistados que llevan mas tiempo trabajando con
Auxiliares piensan que la formacion es necesaria para los nuevos profesores, pero ellos mismos ya tienen

suficiente experiencia:

“Nunca he recibido formacion sobre como usar a los Auxiliares. Para los profesores que llevamos
anos enseniando, no hace falta formacion porque ya sabemos como trabajar con el Auxiliar, pero
para los nuevos seria util”. -Profesor 1-

“El profesor ya sabe qué hacer con el Auxiliar, como usarlo y como dedicar el tiempo; no hace falta
formacidn para eso. Tal vez un curso para los nuevos profesores ensefiaria mas, pero en general no

hace falta”. -Profesor 3-

“El Auxiliar [...] es un recurso no muy bien aprovechado por parte del centro, de los profesores ni de
los alumnos. No sabemos sacar lo mejor de ellos — podriamos aprovechar mas. Por eso, un curso



de formacion seria util”. -Profesor 2-

“Estaria bien que existiera formacién para los nuevos profesores. A mi, aunque ya llevo tiempo
trabajando con Auxiliares, no me importaria realizar un curso para obtener nuevas ideas”. -Profesor
5-

“Lamentablemente, no he recibido formacion sobre como trabajar con el Auxiliar en el aula. En el
ambito de la pedagogia la experiencia es un grado y casi todos los aspectos relativos a la
metodologia son susceptibles de mejora y de aprendizaje. Esta claro que con una preparacion
adecuada por parte de los docentes implicados, se podria obtener una mejor rentabilidad de la
presencia del Auxiliar en el aula”. -Profesor 6-

Un Auxiliar de Conversacion ha anadido su opinion sobre la formacion de los Auxiliares y de los

profesores:

“Necesitan mejorar la formacion que recibimos y también formar a los profesores con quienes
vamos a trabajar. Hay una guia de Auxiliares pero me parece que los profesores de mi instituto
ignoran su existencia, y tampoco creo que un documento escrito fuera suficiente para cambiar sus
ideas y actitudes sobre cémo usar al Auxiliar’. -Auxiliar 4-

Si comparamos estos resultados con lo que hemos observado en las clases, vemos que algunos de
los profesores que piensan que no necesitan recibir formacién son los que mas necesitan adaptar su
manera de usar al Auxiliar en el aula, mientras los que estan abiertos a recibir mas formacién son los que ya

tienen una buena idea de cémo usar al Auxiliar (ver Caparros, 2010).

4.5.2. Formacién de Auxiliares de Conversacion

Los resultados de los cuestionarios nos muestran que la mayor parte de los Auxiliares sienten que

no han recibido formacién adecuada en como ensefar el idioma ni en como motivar a los alumnos.

Encuesta Auxiliares Rating Response
Formacioén: L 2 3 “ S b(E Average Count
He r§0|b|do formgcpn de la entidad 45 17 17 14 10 4 229 107
organizadora de mi pais

He recibido formacion del Ministerio de

Educacién en Espafia 43 17 17 13 15 2 2,43 107
He reC|p|do formauon de la Junta de mi 49 14 22 12 9 1 223 107
Comunidad Auténoma

He recibido formacion de mi centro 52 20 18 12 3 1 1,99 106
escolar

Me han formado bien en como ensenar

mi idioma 33 23 28 15 6 2 2,41 107
M’e gustar|~a teljgr. mas formacion en 10 6 18 30 43 0 3.84 107
como ensefnar mi idioma

Me han formado bien en cémo motivar a 28 32 25 17 4 1 2.41 107
los alumnos

Me gustaria tener mas formacion en 5 4 17 28 48 5 4,08 107

como motivar a los alumnos



Los profesores estan de acuerdo con los Auxiliares en el hecho de que los Auxiliares necesitan mas

formacion:

Encuesta Profesores Rating Response
Formacién de Auxiliares: L = Z “ & e Average  Count

El Auxiliar de Conversacion ha recibido

formacién en como desarrollar su tarea 2 7 7 5 4 6 3,08 31
docente

El Auxiliar de Conversacion necesita mas

formacién en como desarrollar su tarea 3 1 6 7 11 3 3,79 31
docente

Sabemos que en algunas comunidades existe mas formacion para los Auxiliares de Conversacion.
Sin embargo, no se nota mucha diferencia entre el nivel de satisfaccién de los Auxiliares de estas
comunidades y las demas. En Castilla y Ledn, donde trabajan los Auxiliares entrevistados, reciben dos dias
de orientaciéon en Madrid al principio del curso académico. Ninguno de estos Auxiliares esta satisfecho con

la formacion que ha recibido:

“En las jornadas de orientacion en Madrid, tenemos dos dias en que no aprendemos nada. Hay
mucho papeleo y claro, cosas que tenemos que hacer y saber, pero poco sobre nuestro papel como
Auxiliar y nuestra tarea docente. Te explican el sistema de educacion en Espana, [...] pero no
tienes tiempo para asimilarlo y entenderlo. Yo me he enterado ahora, casi al final del curso, que mis
alumnos de Bachillerato estan en especialidades distintas, porque en el instituto tampoco me
explicaron la diferencia. Si hubiera sabido eso antes, hubiera cambiado mis actividades y mi
manera de ensefnar segun la especialidad y los gustos de los alumnos”. -Auxiliar 1-

“En mi primer ano, la formacion que recibimos en Madrid no era muy util. Habia una sesion sobre
actividades en que apunté algunas cosas interesantes, pero aparte de eso ya no me acuerdo de qué
hicimos. Creo que hablamos del sistema educativo en Espafa, pero de eso tampoco entendi
mucho porque aunque intentaron explicar las diferencias entre ESO, Bachillerato y Bilinglie, yo me
quedé mas confundida que antes. En el segundo ano, no he vuelto a recibir formacion”. -Auxiliar 2-

“La formacion que recibimos en Madrid no era muy dtil. Resulta irdnico que en la tnica sesion
interesante sobre las actividades y métodos de ensenar, nos dijeron que no hacia falta copiar las
ideas porque nos mandarian un correo electrénico con toda la informacidn, y no nos la mandaron”. -

Auxiliar 3-

“La formacion en Madrid era inutil y no muy bien organizada. Habia una sesion sobre actividades
en que nos dijeron que nos mandarian la informacion y no recibimos nada. Los Auxiliares que
ensenan idiomas distintos al mio me dijeron que a ellos les habia pasado igual en las otras
sesiones. Pasamos demasiado tiempo con la burocracia pero muy poco tiempo aprendiendo las
cosas que queriamos saber sobre nuestro papel de Auxiliar”. -Auxiliar 4-

Los Auxiliares entrevistados tienen opiniones muy definidas sobre la formacién que recibieron



porque todos piensan que hubieran trabajado mejor en su puesto con mas informacion y mas ayuda sobre
como desarrollar su tarea docente.

En el estudio de Ortega publicado en 2003 pero realizado unos arnos antes de la fecha de
publicacién, se explica la necesidad de formacion menos burocratica y mas préactica, y en este sentido los
Auxiliares entrevistados no estaban satisfechos con la orientacién que recibieron del Ministerio de
Educacién en Madrid."® Segun las aportaciones de los Auxiliares que han participado en nuestra
investigacion, la orientacion dada a los Auxiliares no ha cambiado, a pesar de las sugerencias de mejora
que los Auxiliares de Conversacion vienen proponiendo desde hace mas de diez afos.

4.5.3. Apoyo

Como consecuencia de su falta de formacion y experiencia, los Auxiliares necesitan el apoyo de los
profesores con quienes trabajan y de sus jefes de departamento. Segun los resultados de los cuestionarios,
los profesores apoyan a los Auxiliares y los Auxiliares, en general, estan de acuerdo:

Encuesta Profesores Rating Response
Apoyo: L 2 3 “ S b(E Average  Count
Apoyo al Auxiliar de Conversacion en

su tarea docente L ! E 19 E ! 2l E

El departamento apoya al Auxiliar de

Conversacion en su tarea docente L g E U E E e E

La direccion del centro apoya al

Auxiliar de Conversacion en su tarea 3 5 5 9 6 3 3,36 31
docente

El Auxiliar de Conversacion requiere 2 4 8 9 4 4 333 31

mucho apoyo en su tarea docente

El Auxiliar de Conversacion ha
recibido formacion en como 2 7 7 5 4 6 3,08 31
desarrollar su tarea docente

El Auxiliar de Conversacion necesita

mas formacion en cémo desarrollar su 3 1 6 7 11 3 3,79 31
tarea docente

Encuesta Auxiliares Rating Response
Apoyo: L = ¢ “ & e Average  Count

Me siento apoyado por mi

d ; 5 7 13 39 42 1 4,00 107
epartamento en mi tarea docente

Me gustaria tener mas apoyo de mi 30 21 21 19 11 5 261 107
departamento ’

Me siento apoyado por la direccion del 6 23 25 25 22 5 334 106
centro en mi tarea docente ’

Me gg§tar|a tener mas apoyo de la 21 24 16 22 16 8 288 107
direccion del centro

Estoy consciente del papel del Auxiliar 3 2 14 39 47 0 419 105

de Conversacion

Estos resultados se reflejan en unas aportaciones de los entrevistados:

“El Auxiliar, al principio, esta subordinado al profesor, pero luego el profesor deberia darle mas
autonomia. Es un proceso de aprendizaje entre el Auxiliar y el profesor. El Auxiliar es una persona

1 Ana M Ortega Cebreros (2003): La Experiencia Pedagdgica del Auxiliar de Conversacién de Lengua Extranjera. Grupo Editorial
Universitario, Espana, p. 114



Jjoven que a menudo llega a Espana sin experiencia de trabajar, porque en la universidad no te
preparan para trabajar. El profesor tiene que guiar el Auxiliar en este proceso”. -Profesor 1-

“He aprendido mientras he trabajado con ellos que la comunicacion es fundamental. Tienes que
ayudar a los Auxiliares que no tienen experiencia. Yo aprendo de ellos y ellos aprenden de mi”.
-Profesor 5-

“De vez en cuando, los profesores me dicen que afadiran a la evaluacion algo que he ensefado en
mis clases. Eso me hace feliz porque significa que he contribuido a algo importante y los profesores
valoran lo que estoy ensefiando”. -Auxiliar 3-

“Siempre va a haber diferencias de opinién y a veces malentendidos. No obstante, en mi instituto
he tenido suerte porque el jefe de departamento es muy flexible con mis horarios y si quiero irme de
viaje o tengo visita de familia o amigos, me deja recuperar las clases en ofro momento. Por eso

estoy muy agradecido’. -Auxiliar 2-

Sin embargo, también existen muchos casos en que los Auxiliares no se sienten apoyados y en que

les gustaria recibir mas ayuda y consejos de los profesores:

“Al principio, el apoyo de los profesores en clase dependia del profesor y su experiencia docente.
En una clase con un profesor que lleva arfios ensefiando y trabajando con Auxiliares, sabia como
guiarme en el proceso desde la preparacion hasta las actividades en el aula. En comparacion,
habia otro profesor en su primer afio como docente y no tenia ni idea de como usarme en el aula, y
como yo tampoco sabia qué hacer, habia mucha confusion. Luego, empecé a repetir las
actividades de la clase con el otro profesor, y asi las clases mejoraron”. -Auxiliar 1-

“Es dificil porque existe falta de apoyo de algunos profesores. Ellos también estan ocupados con
sus propias clases, entonces te dicen que hay que preparar una actividad o hacer un juego, pero no
lo explican muy bien. En muchas ocasiones necesitaba consejos pero no sabia con quién hablar.
Los otros Auxiliares de Conversacion, que llevaban mas tiempo que yo en el puesto, estaban
demasiado ocupados con sus propias clases. Pedi consejos del jefe de departamento sobre un
grupo de alumnos que no hablaban, pero no sabia qué decirme para ayudar. Tampoco sabia como
rectificar el problema con el profesor con poca experiencia que no sabia como usarme en el aula’.

-Auxiliar 1-

“Estaria bien si hubiera un programa de mentores — personas que ya han trabajado como Auxiliares
— que podrian ayudarnos por correo electronico o en Internet. El Auxiliar de mi instituto del afio
anterior se puso en contacto conmigo en verano por su propia iniciativa, pero nadie me dio su
direccion de correo. Cuando llegamos el primer dia estaba con otro Auxiliar de mi instituto, pero
nadie del instituto ni del departamento se habia puesto en contacto con nosotros antes, entonces no
sabiamos a qué hora llegar, por quién preguntar, nada’. -Auxiliar 3-

Es evidente que aunque algunos profesores y departamentos trabajan bien con sus Auxiliares, otros



necesitan ser mas organizados y darles mas apoyo para que se sientan comodos y puedan trabajar bien.

4.5.4. Estudio de caso practico: Auxiliar 4

Hemos elegido analizar el caso del Auxiliar 4 més en detalle porque desde el principio de la
entrevista, observamos que no parecia muy motivado, nos hablaba sobre el trabajo de manera no muy
emocionada y es el Unico de nuestra muestra que ha constatado que los alumnos no parecian mas
motivados en sus clases. Su primera respuesta nos dio la impresion de que no estaba muy interesado en la

ensefianza ni en la motivaciéon de sus alumnos:

“Me gusta ser Auxiliar de Conversacion porque es un trabajo muy relajado. De vez en cuando tengo
que preparar clases pero no muy a menudo, y nunca llego a casa cansada después de trabajar. En
general los alumnos no parecen mas motivados en mis clases. Al principio tienen mas curiosidad y
quieren preguntarme cosas, pero luego depende del dia y de la actividad que hacemos, y estas son

cosas que deciden los profesores”.

No obstante, después de estas primeras afirmaciones, el Auxiliar 4 empez6 a contarnos la historia
de su ano como Auxiliar y al poco tiempo nos dimos cuenta de las razones de su actitud y aparente apatia

hacia el puesto:

“Sdlo hay un profesor en el departamento que tiene un buen concepto de mi papel como Auxiliar de
Conversacién porque es joven y trabajaba como Auxiliar en otro pais antes de empezar a ensenar.
Sabe que estoy alli para hacer a los alumnos hablar y ensefarles cosas sobre mi pais y mi cultura.
La mitad del tiempo el profesor prepara cosas para las clases y la otra mitad yo preparo cosas. A
veces dividimos la clase y si van mal de tiempo, hago la misma actividad que el profesor, y si no,
hacemos otras actividades. En un grupo pequerio es mas facil atender a las necesidades de cada
alumno, contestar a preguntas y motivarles a hablar. Los alumnos prestan mas atencién y yo
también tengo mas confianza porque no me siento observado por el profesor. En estas clases
hacemos cosas divertidas sobre mi cultura y pronunciacion, nos reimos bastante y lo pasamos bien.
En un grupo grande, hay mas caos y entonces es mas dificil ensenar.

En otra de mis clases el profesor toma control de todo y normalmente usamos el libro de
texto, leemos actividades, repetimos y corregimos. A veces me dice que puedo preparar una
actividad pero apenas deja tiempo al final de la clase para que la haga. Hay mucha interaccion oral
entre el profesor y yo, y entre el profesor y los alumnos, pero cuando intento hablar con los alumnos
durante un periodo prolongado, me interrumpe porque quiere seguir con su programacion. Una vez,
me dejé la hora para hacer una actividad que yo habia preparado, y cuando empecé la actividad, el
profesor tomo control de todo. Después, me dijo que era una buena actividad y que la habia
ensefnado muy bien y me quede pensando que 'no, tu lo hiciste muy bien". Lo que pasa es que ha
estado ensenando durante muchos aros y esta tan acostumbrado a dar clase de una manera que
no sabe como usarme, pero tampoco se da cuenta de que no me esta usando bien. Me siento
como un pajarito que el profesor saca de vez en cuando para jugar un poco y cuando decide que he

hablado lo suficiente me deja en la jaula otra vez y sigue con su curriculo.



Con otro profesor, casi nunca preparamos la leccion antes de ir a clase y normalmente me
deja el libro de texto mientras vamos a la clase y me dice qué pagina tengo que ensefiar. Yo doy la
clase intentando usar materiales que no he tenido tiempo para leer sobre cosas que a veces no
conozco o no entiendo, mientras que el profesor se sienta en una mesa donde se queda medio
dormido durante la hora y normalmente es un desastre. De vez en cuando le tengo que preguntar
una cosa y es evidente que no me ha estado escuchando porque no sabe qué contestarme y a
veces ni se da cuenta que le estoy hablando. Al principio yo no sabia si hablar con el profesor sobre
esta situacion o no. En la formacién en Madrid nos dijeron que si no nos gusta el estilo de ensenar
de un profesor, son los Auxiliares quienes tenemos que adaptarnos a la situacion y no los
profesores. En ocasiones le comentaba al profesor como se organizaba con otros profesores.
Normalmente, el profesor se tomaba su tiempo y acababa respondiendo que no le parecia
interesante salirse del libro de texto, puesto que los alumnos se perderian en clase y se lo tomarian
como si fueran unas vacaciones. Como estamos llegando al fin del curso, en las ultimas semanas
me ha dejado hacer mis propias actividades y funciona mucho mejor. Los alumnos respondan mas
porque no estan aburridos con los ejercicios del libro sobre cosas a que no se relacionan.

Me parece que los profesores en general no saben qué hacer conmigo. Tienen una idea de
qué labor estamos tenemos que hacer alli, hablar en vez de ensefiar gramatica, por ejemplo, pero
estan acostumbrados de trabajar de una manera y no saben como incorporarme en Sus
programaciones. Normalmente cuando tenemos un plan y hemos preparado la clase, mi actividad
es la que tiene menos importancia y apenas me dejan tiempo para hacerla’.

Este Auxiliar ha tenido experiencias muy distintas con tres profesores diferentes. Las clases en que
apenas le dejan participar a pesar del hecho de que prepara actividades o, al contrario, en las que tiene que
hacer todo sin preparacién ni ayuda del profesor, le han dejado con una actitud bastante negativa.

En una de las clases observamos, durante una presentacién sobre su cultura, que este Auxiliar tiene
potencial y podria ser buen ensefiante y buen motivador. Sin embargo, el profesor no sabia usarle porque
casi no le dejaba hablar con los alumnos, a pesar de que era su presentacion:

“Este afio he ensefado sobre mi pais y cultura en las pocas clases que me han dejado hacer
actividades propias porque creo que es importante que los alumnos sepan cosas sobre el mundo.
También tienen que aprender como hablamos, como nativos, y trabajar con la lengua y la
pronunciacion. Sin embargo, sea por culpa de los alumnos o de la manera de aprender la lengua
extranjera, no creo que yo haya mejorado el nivel en este respecto. La mayor parte de los alumnos
del instituto no tienen interés en aprender lenguas extranjeras y si no quieren aprender, no les
vamos a poder cambiar su opinion y actitud.

Creo que habria hecho mi trabajo mejor si me hubieran dejado mas tiempo y autonomia
para hacer actividades propias con un poco de ayuda de los profesores. Me he quedado bastante
apatico con respecto a mi trabajo como Auxiliar por culpa de como los profesores me han utilizado,

0 mejor dicho, cémo no me han utilizado”.

A este Auxiliar le gusta hacer actividades y ensenar cosas sobre su pais y su cultura cuando le
dejan, pero por culpa de unos profesores que no saben cémo usar al Auxiliar en el aula, se ha quedado



bastante apético. Considera que no ha logrado mejorar el nivel de los alumnos y piensa que cambiar la
actitud de los alumnos que no quieren aprender es imposible. Reconoce que habria trabajado mejor si le
hubieran dejado mas tiempo y més autonomia para realizar actividades, pero siempre con el apoyo de los
profesores.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

A lo largo de esta investigacion, hemos obtenido mucha informacion sobre el papel del Auxiliar de
Conversacion como herramienta de motivacion en la ensefanza de lenguas extranjeras. A través de los
resultados que hemos analizado y comentado en las pdaginas anteriores, hemos podido elaborar
conclusiones sobre los objetivos planteados.

5.1. ELAUKXILIAR DE CONVERSACION: ;IMPORTANTE O IMPRESCINDIBLE?

Existen muchas personas que piensan que el Auxiliar de Conversacién es imprescindible,
especialmente para incentivar el interés de los alumnos por el pais y la cultura del Auxiliar. El Auxiliar
también es importante en la ensefianza de pronunciacién y vocabulario coloquial. En realidad, la respuesta
a esta pregunta esta condicionada, como en casi todos los campos, por la situacion en que se encuentra el
Auxiliar y por como el profesor le usa en el aula. La opinidon general es que el Auxiliar es importante y en
muchos casos necesario, y podria llegar a ser imprescindible dependiendo de ciertas condiciones.

5.2. ¢EL AUXILIAR DE CONVERSACION AUMENTA EL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS
ALUMNOS?

Hemos visto que el Auxiliar de Conversacién puede aumentar el nivel de motivacion de los alumnos
usando las mismas técnicas que cualquier otro profesor. En general, no motiva a los alumnos simplemente
por ser Auxiliar y simplemente por estar en clase. Hemos identificado tres factores especificos que
contribuyen al nivel de motivacion de los alumnos.

El primer factor es la actitud y comportamiento de todos los participantes en la accién educativa, o
sea el Auxiliar, el profesor de lenguas extranjeras y los alumnos. Los Aukxiliares tienen que tener una actitud
abierta y motivadora, saber controlar la clase o poder contar con el apoyo del profesor en el control y la
disciplina de la clase. Si se gana el respeto del grupo, apenas tendra problemas de comportamiento y los
alumnos estardn més motivados para participar.

El segundo factor trata de los tipos de actividades que el Auxiliar realiza y el interés de los alumnos
hacia dichas actividades. Los alumnos prefieren trabajar con canciones, hacer juegos, juegos de rol y
actividades divertidas. Lo que les interesa y entonces les motiva mas es cuando el Auxiliar habla de o hace
actividades sobre su pais y su cultura.

El tercer factor es la organizacién y estructura de las clases. Hemos visto dos estructuras distintas
en que o el Auxiliar se queda en el aula y da clase con el profesor, o lleva a la mitad de los alumnos a otra
aula. Aunque puede funcionar bien si el profesor y Auxiliar saben trabajar bien juntos, los alumnos suelen
estar mas motivados cuando estan en otra aula con solo el Auxiliar. Les da mas confianza para hablar y
mas motivacién para participar cuando trabajan en grupos pequenos con el Auxiliar que no les corrige ni
castiga tanto como el profesor.

El Auxiliar de Conversacion puede aumentar el nivel de motivacion de los alumnos si se gana el
respeto de los alumnos, si centra sus actividades en temas sobre su pais y su cultura, y si a veces trabaja
con la mitad de la clase o grupos pequerios sin la presencia del profesor. Asi, podria despertar en los
alumnos una verdadera pasion por el aprendizaje de la lengua extranjera.



5.3. MANERA DE TRABAJAR CON EL AUXILIAR DENTRO Y FUERA DEL AULA Y COMO
AFECTA AL NIVEL DE MOTIVACION DE LOS AUXILIARES Y DE LOS ALUMNOS

La mayoria de los profesores dicen que son conscientes del papel del Auxiliar de Conversacion y
muchos usan al Auxiliar para dar clases sobre cultura, pronunciacién, vocabulario y otras actividades que
pueden motivar a los alumnos a hablar y participar. No obstante, también existen casos en que los
profesores usan los Auxiliares para tareas como la correccién de trabajos o la explicacion de puntos
gramaticales, que segun la guia de Auxiliares, no forman parte de su papel. Los Auxiliares no quieren
quejarse pero se preocupan porque saben que en realidad no deberian hacer estas tareas.

A veces los Auxiliares tienen que dar clase usando el libro de texto y eso les deja menos motivados
porque prefieren hacer actividades propias. Los Auxiliares piensan que los profesores a menudo no saben
cémo usarles en el aula, y cuando dan clase juntos se sienten inutiles. Por este motivo, muchos Auxiliares
prefieren dar clase a la mitad del grupo en otra aula porque ven los beneficios de trabajar con un grupo mas
pequeno y sin el profesor. Sin embargo, todos saben que el Auxiliar no deberia estar solo en el aula con los
alumnos porque no tienen formacion docente y eso les plantea un dilema importante.

En cuanto a la preparacion de las clases, lo mas importante es la comunicacion entre profesor y
Auxiliar. Las clases mejor preparadas son las que funcionan mejor y en las que los Auxiliares se sienten
mas comodos para poder desarrollar su tarea docente. Los Auxiliares no lo valoran positivamente cuando el
profesor les deja poco 0 nada de tiempo para preparar la clase porque asi es mas dificil ensefar y motivar
a los alumnos.

Evidentemente hay personas que prefieren trabajar de cierta manera y otros que emplean otras
estrategias. Es esencial, entonces, que los profesores y Auxiliares se comuniquen para poder trabajar
juntos y formar un buen equipo. Tienen que llegar a un acuerdo sobre la preparacion, organizacion y
desarrollo de las clases para que todos se sientan a gusto y motivados a trabajar. Si los profesores
rentabilizan adecuadamente el trabajo de los Auxiliares de Conversacion, ellos como consecuencia pueden

trabajar bien e intentar motivar a los alumnos.

5.3.1. Relacién entre la motivacién de los alumnos y cémo el profesor usa al Auxiliar

Auxiliar aprovechado Auxiliar inaprovechado Auxiliar mal aprovechado

Alumnos menos

AITGE s evErhS Alumnos igual de motivados motivados




5.4. OTROS FACTORES QUE AFECTAN AL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL AUXILIAR DE
CONVERSACION EN SU PAPEL COMO AGENTE MOTIVADOR

Aparte de la planificacién y organizacién de las clases, hemos identificado la formacién de
profesores y Auxiliares, y el apoyo que los profesores prestan a los Auxiliares, como factores claves en el
buen desarrollo de la tarea docente del Auxiliar.

La formacion que recibe el Auxiliar de Conversacién es escasa y si al Auxiliar le falta formacion y
apoyo, no sabra muy bien como desarrollar su tarea docente y se podria quedar desmotivado y perder
interés en ensenar y motivar a los alumnos. Igualmente, los profesores en general no reciben formacién
sobre el uso del Auxiliar y hemos notado que hay muchos profesores que no saben muy bien como usar al
Aucxiliar en el aula. Si el Auxiliar se siente indtil o no muy bien utilizado, podria adoptar una actitud apatica.

5.5. LA NECESIDAD DE MAS FORMACION Y MAS APOYO PARA QUE EL AUXILIAR
CUMPLA SU PAPEL DE HERRAMIENTA DE MOTIVACION

Gracias al estudio de campo, hemos obtenido mucha informacién sobre el apoyo que los Auxiliares
reciben de los profesores y la formacién que ambos reciben. De esta informacién, hemos podido dividir los
tipos de Auxiliares y profesores en unas categorias e identificar un patron entre la motivacion de los alumnos
y cémo el profesor usa al Auxiliar, que subraya la necesidad de méas formacion y apoyo.

5.5.1 Tipos de Aucxiliares de Conversacién y la necesidad de formacién y apoyo

e Auxiliar tipo 1: Simplemente con comunicarse y relacionarse bien, se puede sacar el mejor
provecho de este Auxiliar. Hay que dejarle autonomia para preparar y dar clases, siempre
ayudando y guiando cuando sea necesario. Nunca conviene dejar este Auxiliar con nada que hacer
porque podria adoptar una actitud apatica y eso tendria un efecto negativo.

e Auxiliar tipo 2: Este modelo se puede aplicar a la mayor parte de Auxiliares. Este Auxiliar necesita
formacién, comunicacion y mas ayuda y apoyo para desarrollar su tarea docente. Es alguien con
ganas de trabajar bien pero necesita una guia de como hacerlo. Puede parecer timido al principio
pero una vez a gusto en su entorno, podria empezar a brillar.

e Auxiliar tipo 3: Este Auxiliar podria ser mas dificil que el tipo 2. Quiere trabajar bien y
probablemente ya tiene experiencia docente. Sabe ensefar y lo hace mas o menos bien pero se
podria beneficiar de mas formacion y apoyo. EIl problema es que cualquier consejo o critica
constructiva le parece un ataque personal. Hay que comunicarse bien con este Auxiliar y asegurarle
que solo se esta intentando ayudarle, no criticarle. Con tiempo, se espera un cambio de actitud y
una vez mas abierto a cambiar su estilo, este Auxiliar trabajara bien.

e Auxiliar tipo 4: Este Auxiliar tiene poca idea de su tarea como docente ni interés en aprender. Esta
mas interesado en divertirse y se relaciona mejor con los alumnos que con los profesores. Es
necesario desde principio informarle de su papel como Auxiliar y explicarle que tiene que tomar su




puesto en serio. Se espera un cambio de actitud y asi se puede ayudarle a adaptarse a su nuevo
puesto. Sino hay un cambio de actitud, serian necesarias medidas disciplinarias.
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Como se ve en el diagrama, todos los tipos podrian acabar siendo apéticos e inutiles si no estan bien
aprovechados y si hay una falta de formacién, comunicacién y apoyo. Sin embargo, con comunicacion,
ayuda y, cuando sea necesario, disciplina, la presencia del Auxiliar puede resultar altamente beneficiosa y
convertirle en un recurso muy util.



5.5.2 Tipos de profesores de lengua extranjera y la necesidad de formacién y apoyo

1. Usa el Auxiliar para preparar y dar sus clases, corregir trabajos y poner notas

=

[ Auxiliar demasiado aprovechado ]

2. Quiere usar el Auxiliar y lo hace bien

—

[ Auxiliar bien aprovechado ]

3. Quiere usar el Auxiliar y aprovecha a veces pero podria mejorar técnica

=

[ Podria aprovechar mas del Auxiliar J

4. Todavia quiere usar el Auxiliar pero debido a malas experiencias, no le usa mucho en clase

e

[ Auxiliar no aprovechado ]

5. Pasa del Auxiliar - no quiere usarle / le molesta

\

[ Auxiliar no aprovechado ]

En general, los profesores se encuentran en una, o a veces dos, de las categorias. Siempre hay
razones que explican su manera de trabajar: A veces no se dan cuenta de lo que estan haciendo mal; a
veces han tenido malas experiencias y han adoptado una actitud negativa hacia el Auxiliar; a veces no
creen que el Auxiliar es capaz de ayudar mucho. Todo depende del profesor, del Auxiliar y de la situacién
en que se encuentran. Lo que es evidente es que en la mayor parte de los casos, mas formacién para los
profesores es también imprescindible para que sepan trabajar con y sacar el mejor provecho del Auxiliar

de Conversacion.



5.6. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE
AUXILIARES DE CONVERSACION EN ESPANA

Todos los participantes estan de acuerdo en que esta investigacion sobre el papel del Auxiliar de
Conversacion como herramienta de motivacion en el aula es no solo relevante, sino necesaria para mejorar
la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras a través del uso de los Auxiliares de Conversacion.

Los resultados que hemos obtenido nos han permitido elaborar unas sugerencias de mejora acerca
de la formacién y apoyo del Auxiliar para mejorar la practica docente.

5.6.1. Contacto con el Auxiliar

Es necesario ponerse en contacto con el Auxiliar a través de teléfono o correo electronico antes de
que llegue al pais, para que se sienta apoyado por su departamento desde el principio de su proceso de
adaptacion al nuevo pais y nuevo trabajo.

5.6.2. Contacto con Auxiliares previos

Los nuevos Auxiliares tendrdn muchas preguntas que quieren dirigir a los Auxiliares que ya han
trabajado en el centro, por eso es importante ayudarles a ponerse en contacto.

5.6.3. Conocer al Auxiliar

Una de las quejas de los Auxiliares es que los profesores apenas preguntan sobre su experiencia,
su formacion y sus gustos. El jefe de departamento y los profesores, quiza en una reunién del
departamento, deberian hablar con el Auxiliar sobre estas cosas tanto como su actitud hacia el puesto y lo
que puede aportar a las clases.

5.6.4. Periodo de observacion

En general los Auxiliares no reciben formacion en su tarea docente hasta unas dos semanas
después de empezar en el centro. Deberian usar este tiempo para observar las clases, de manera no

participativa, para ver como funcionan, como trabajan los alumnos y obtener ideas sobre como enseniar.

5.6.5. Formacién para profesores y Auxiliares

La orientacion en Madrid para Auxiliares no ha cambiado en mas de una década, a pesar de las
quejas y sugerencias de los Auxiliares sobre la necesidad de que haya menos burocracia y mas informacion
sobre cédmo ensefnar y motivar. Los profesores y los Auxiliares deberian recibir formacion adecuada sobre el
papel del Auxiliar, la tarea docente y cémo motivar a los alumnos, o sea, a través de cursos, jornadas o
simplemente una guia bien elaborada que todos estén obligados a leer.



5.6.6. Web de Auxiliares

En algunas comunidades como Madrid, Andalucia y Asturias, existen sitios web para los Auxiliares
en los que pueden entrar y obtener informacién y apoyo. Seria muy Gtil elaborar un sitio web parecido para
cada comunidad o elaborar un sitio especifico para todos los Auxiliares en Espafia en el que puedan
compartir experiencias y obtener apoyo e ideas sobre como ensefiar. Aunque ya existen muchas paginas
en Internet sobre la ensefianza de idiomas, los Auxiliares se beneficiarian de tener toda la informacién en un

portal.

5.6.7. Comunicacion, apoyo y ayuda

No solo al principio sino durante todo el curso académico, los Auxiliares necesitan apoyo y ayuda de
los profesores, y por eso también se requiere una buena comunicacion. Muchos Auxiliares llegan a Esparia
por primera vez y les cuesta adaptarse a la cultura y el nuevo trabajo a la vez. A menudo el profesor en
estas primeras semanas o meses ya decide que el Auxiliar es demasiado timido o que no sabe nada sobre
la ensenanza y frecuentemente no hay vuelta atras. Es necesario apoyar al Auxiliar en este proceso de
adaptacion y ver su potencial, no formar opiniones basadas en primeras impresiones. Poco a poco, con la
comunicacion, apoyo y ayuda, el Auxiliar podria empezar a brillar.

5.7. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Existen muchos aspectos del programa de Auxiliares de Conversacién que nos gustaria investigar.
Para continuar y aumentar esta investigacion, podriamos investigar la extension y eficacia de la formacion
provista por las CCAA donde desarrollan sus propios programas de formacion, con el fin de elaborar unas
sugerencias sobre la mejora de las jornadas de orientacion provistas por el Ministerio de Educacién en
Madrid, y la necesidad de més formacion en las distintas CCAA. Es mas, se podrian estudiar los contenidos
de los sitios web de Auxiliares de algunas comunidades, para saber si se podria desarrollar uno o varios
sitios semejantes en las otras comunidades y/o en toda Espana.

También podria ser interesante hacer una investigacién comparativa para ver como los profesores
de distintos paises usan los Auxiliares de Conversacion y si existe un método especifico 0 un pais que usa
los Auxiliares mejor que los otros.

Otra linea de investigacién seria elaborar un estudio de las distintas técnicas de ensefianza que
usan los Auxiliares. Dado que proceden de varios paises donde se usa una metodologia variada, seria
interesante investigar los métodos y novedades que los Auxiliares podrian aportar a la ensefanza de
lenguas extranjeras en Espana.



CAPITULO 6: EPILOGO

Esperamos que las entidades organizadoras del programa de Auxiliares de Conversacion,
especificamente el Ministerio de Educacion y las Comunidades Auténomas, tengan en cuenta las
observaciones, conclusiones y sugerencias de esta investigacién. Con unos pocos cambios en el sistema y
énfasis en la provisiébn de formacion para Auxiliares y profesores de lengua extranjera, tenemos la
posibilidad de ayudar a cada Auxiliar de Conversacién a cumplir su papel como herramienta de motivacién y
mejorar la practica docente y la ensefanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en Espania.



APENDICES

APENDICE 1: Programa de Auxiliares de
Conversacion en Espana



Distribucion por idiomas y paises de procedencia

PREVISIONES 2010-2011"
Fuente: Ministerio de Educacion de Esparnia

| . : IQIOMAS : roTAL
paisEs |, [T [ e e ] e
Australia 51 91
Z:rae::a : e 15
Unidos | | 1949 1940
Canada 90 32 122
Irlanda 9 86 95
Unide | 29% | 381 675
Benelux 10 10
Malta 2 2
Bélgica 2 | 10 12
Francia 198 | 281 479
Alemania 30 | 66 96
Austria 4 | 25 29
ltalia 10 18 28
Portugal 10 10
China 5
Subtotales:| 306 |2.578(200( 323 |34 | 91 | 10 | 18 [ O [ 10 [ O | 5 | 3.575
Total: 2.884 523 125 28 10 5 3.575

ME*: Cupo del Ministerio de Educacion
CCAA*: Cupo de las Comunidades Autonomas

19 José Zubia (2010), “Auxiliares de Conversacion en Espafa Idiomas y Paises”, IES La Arboleda, Lepe, Huelva [en linea]:
<http://www.slideshare.net/josezubia/auxiliares-de-conversacin-espaa-idiomas-y-paises> [Consulta junio 2011]



APENDICE 2: Carta de presentacién del estudio
dirigida a alumnos, profesores y Auxiliares.



(Carta de Presentacion - Version espafiola)
Hola amigos...

Para mi tesis del méaster de secundaria, estoy investigando 'El Auxiliar de Conversaciéon como herramienta
de motivacién en la ensefianza de lenguas extranjeras'.

Si trabajas o has trabajado como Auxiliar de Conversacion, o si eres profesor o alumno de lengua extranjera
y trabajas o has trabajado con Auxiliar(es) de Conversacion (de cualquier idioma) en secundaria y/o
bachillerato en ESPANA, os agradeceria si pudierais rellenar una encuesta corta:

Aucxiliares: http://www.surveymonkey.com/s/H3M8HC3

Profesores: http://www.surveymonkey.com/s/PNCD69S

Alumnos: http://www.surveymonkey.com/s/QF59RT9

Como hay encuestas para Auxiliares, profesores y alumnos, si pudierais mandar este mensaje a otros
Auxiliares o ex-Auxiliares, profesores y alumnos de vuestros institutos (con permiso del centro, claro), os
agradeceria.

Las encuestas se quedaran abiertas en el web durante tres semanas, hasta el dia 10 de junio de 2011. Si
necesitais mas informacion, mi correo es: littlemissfluffyduck@yahoo.co.uk

Muchas gracias.

Candy

(Carta de Presentacion - Version inglesa)
Hi friends...

For my masters thesis I'm investigating 'The Language Assistant as a motivational tool in the teaching of
foreign languages'.

If you are or were an assistant, or you are a foreign languages teacher or student who has worked with a
foreign language assistant of any language in Secondary Education or Bachillerato in SPAIN, I'd be
extremely grateful if you could fill in a short survey:

Assistants: http://www.surveymonkey.com/s/H3M8HC3

Teachers: http://www.surveymonkey.com/s/PNCD69S

Students: http://www.surveymonkey.com/s/QF59RT9

As the surveys are for assistants, teachers and students, if you are able to pass on the link to other
assistants or ex-assistants, teachers and students (with permission from the school, of course)... I'd really
appreciate it.

The surveys will be open to complete online until 10th June 2011. If you need more information, my email is:
littlemissfluffyduck@yahoo.co.uk

Many thanks / Muchas gracias!

Candy




APENDICE 3: Cuestionario dirigido a alumnos de
educacion secundaria y bachillerato en Espana que
han recibido clase de Auxiliar(es) de Conversacion



El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

¢Eres chico o chica?
O Chico O Chica

¢En qué curso estas?

Elige las lenguas extranjeras que estudias / has estudiado en educacion secundaria y/o
bachillerato.

¢Cuantos auxiliares de conversacion te han dado clase de lengua extranjera en tu
tiempo en la educacion secundaria y bachillerato?




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Debes contestar a todas las preguntas pensando en una de las lenguas extranjeras que

estudias y en las que un auxiliar de conversacion te da clase.

Valora las siguientes frases dando tu opinion en una escala de 1 (no estoy de acuerdo)
a 5 (Estoy totalmente de acuerdo).

Me gusta estudiar lengua
extranjera

Me gusta hablar en la
lengua extranjera

Me gusta tener clase con el
profesor de lengua
extranjera

Me gusta tener clase con el
auxiliar de conversacion

Participo mucho en clase

Hablo mucho en la lengua
extranjera en clase

Me gustan las actividades
que realizo con el auxiliar
de conversacion

Me gustan las actividades
que realizo con el profesor
de lengua extranjera

Me relaciono bien con el
auxiliar de conversacion
Me relaciono bien con el

OO0 O OO0 OO0 O0-
OO O O0O0O0 OO0O~
OO0 O O00O0 OO0
OO0 O O00O0 O0O0O-
OO0 O O000O0 O0O0O-
OO O O00O0O OO0 03

profesor de lengua
extranjera

El auxiliar de conversacion:

habla solo en su propia
idioma (la lengua
extranjera) en clase

me motiva a participar en
clase

me motiva a hablar en la
lengua extranjera

me hace interesarme por su
pais y su cultura

me motiva a seguir
estudiando la lengua
extranjera en el futuro
organiza/ participa en

O 0000 O-
O O0O0O O~
O 0000 O«
O O00O0 O-
O O000O O-
O O0O00O Osf

actividades extraescolares




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Selecciona las actividades que haceis y los materiales que usais en clase con el Auxiliar

de Conversacion:

|:| Hablamos en la lengua extranjera |:| Usamos los ordenadores |:| Hacemos juegos

|:| Escribimos en la lengua extranjera |:| Usamos la pizarra digital |:| Hacemos bailes

|:| Usamos el libro de texto |:| Vemos videos y/o peliculas |:| Hacemos role-plays (didlogos)
|:| Leemos libros de lectura |:| Escuchamos canciones |:| Trabajamos en grupos pequefios

El profesor de lengua extranjera:

habla solo en la lengua
extranjera en clase

me motiva a participar en
clase

me motiva a hablar en la
lengua extranjera

me hace interesarme por
los paises y la cultura de la
lengua extranjera

me motiva a seguir

O O00O0O-
O O00OO0Ox
O O0O0O0O-
O O00OO0O-

estudiando la lengua
extranjera en el futuro

organiza/ participa en O O O O O

actividades extraescolares

O OO0 0O~
O O O00O0Os

Selecciona las actividades que haceis y los materiales que usais en clase con el
Profesor de lengua extranjera:

|:| Hablamos en la lengua extranjera |:| Usamos los ordenadores |:| Hacemos juegos
I:' Escribimos en la lengua extranjera I:‘ Usamos la pizarra digital I:‘ Hacemos bailes
I:' Usamos el libro de texto I:‘ Vemos videos y/o peliculas I:‘ Hacemos role-plays (didlogos)

|:| Leemos libros de lectura |:| Escuchamos canciones |:| Trabajamos en grupos pequefios




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Valora las siguientes en una escala de 1 (no estoy de acuerdo) a 5 (Estoy totalmente de

acuerdo).
N/C

1 2 3 4 5
Cuando el grupo entero O O O O O O
tenemos clase con el
auxiliar de conversacion, el
profesor de lengua
extranjera se queda en el
aula también
El auxiliar de conversacion
y el profesor de lengua
extranjera nos dan clase
juntos
El auxiliar de conversacion
trabaja con la mitad de la
clase en otra aula
El auxiliar de conversacion
trabaja con grupos
pequefios
Me comporto mejor en

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

clase del auxilar de
conversacion que en clase
del profesor de lengua
extranjera

Prefiero clase con el
auxiliar de conversacion

O O
O O
O O
O O
O O
O O

Prefiero clase con el
profesor de lengua
extranjera




APENDICE 4: Cuestionario dirigido a profesores de
lengua extranjera de educacion secundaria y
bachillerato en Espana que han trabajado con

Auxiliar(es) de Conversacion



El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

¢Eres hombre o mujer?
O Hombre O Mujer

¢Qué edad tienes?

O 60+ afios

¢Cuantos anos has trabajado como profesor de lengua extranjera en la educacion
secundaria y bachillerato?

(Antés de ser profesor, trabajaste alguna vez como auxiliar de conversacion?

Os o




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Valora las siguientes en una escala de 1 (no estoy de acuerdo) a 5 (estoy totalmente de
acuerdo)

Me gusta ser profesor de
lengua extranjera

Me gusta dar clase a los
alumnos del instituto

Me relaciono bien con los
alumnos

Me acuerdo de los nombres
de todos mis alumnos

Me relaciono bien con los
otros profesores

Organizo y/o participo en
actividades extraescolares
He trabajado con muchos
Auxiliares de Conversacion
Me gusta trabajar con el
Auxiliar de Conversacion
Me relaciono bien con el
Auxiliar de Conversacién
Me siento a gusto
trabajando con el Auxiliar
de Conversacion

El Auxiliar de Conversacion
organiza y/o participa en
actividades extraescolares
El Auxiliar de Conversacion
es importante en la
ensefianza de lenguas
extranjeras

El Auxiliar de Conversacion

O O O O0OO0OOOOOOO-
O O O O0OO0O0OOOOOOOr
O O O O0O0O0OOO0OO0OOO0O:
O O O O0OO0OOOOOOOO-
O O O O0O0O0OOO0OO0OOO0O:
O O O O0O0OO0OOOOOOOs

es imprescindible en la
ensefianza de lenguas
extranjeras




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

En clase:

N/C
Hablo solo en la lengua
extranjera

Consigo motivar a los
alumnos a hablar en la
lengua extranjera

Consigo motivar a los
alumnos a participar

Los alumnos se comportan
bien

El Auxiliar de Conversacion
habla solo en su propia
idioma

Los alumnos parecen mas
motivados a hablar cuando
el Auxiliar de Conversacién
esta en clase

Los alumnos parecen mas
motivados a participar
cuando el Auxiliar de
Conversacion esta en clase
Los alumnos se comportan
mejor cuando el Auxiliar de
Conversacion esta en clase
Los alumnos muestran
interés en la cultura y el
pais del Auxiliar de
Conversacion

Los alumnos muestran mas

o O O O O 000 0O0-
O O O O O 000 OO0~
o O O O O 000 00«
O O O O O 000 0O0-
O O O O O 000 0OO0-
O O O O O 000 OO0

interés en estudiar la
lengua extranjera en el
futuro después de trabajar
con el Auxiliar de
Conversacion

Selecciona las actividades que haces y los materiales que usas en tus clases:

|:| Hablamos en la lengua extranjera |:| Usamos los ordenadores |:| Hacemos juegos
|:| Escribimos en la lengua extranjera |:| Usamos la pizarra digital |:| Hacemos bailes
|:| Usamos el libro de texto |:| Vemos videos y/o peliculas |:| Hacemos role-plays (dialogos)

|:| Leemos libros de lectura |:| Escuchamos canciones |:| Trabajamos en grupos pequefios




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Estructura / Planificac

o

Cuando el Auxiliar de
Conversacion da clase al
grupo entero, me quedo en
el aula también

El Auxiliar de Conversacion
y yo damos clase juntos

El Auxiliar de Conversacion
trabaja con la mitad de la
clase en otra aula

El Auxiliar de Conversacion
trabaja con grupos
pequefios

Prefiero que el Auxiliar de
Conversacion de clase
conmigo

Prefiero que el Auxiliar de
Conversacion de clase en
otra aula

El Auxiliar de Conversacion
prepara sus clases sin mi
ayuda

El Auxiliar de Conversacion
y yo preparamos las clases
juntos

Yo preparo las clases del

O o0 O O O O 00 O-
o O O O O O OO O~
O O O O O O 00 O
o O O O O O OO0 O-
O O O O O O 00O O-
O O O O O O OO0 Osf

Auxiliar de Conversacién




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Formacion / Apoyo:

N/C
Apoyo al Auxiliar de
Conversacion en su tarea
docente

El departamento apoya al
Auxiliar de Conversacion en
su tarea docente

La direccion del centro
apoya al Auxiliar de
Conversacion en su tarea
docente

El Auxiliar de Conversacion
requiere mucho apoyo en
su tarea docente

El Auxiliar de Conversacion
ha recibido formacién en
cémo desarrollar su tarea
docente

El Auxiliar de Conversacion
necesita mas formacion en
cémo desarrollar su tarea
docente

Estoy consciente del papel
del Auxiliar de
Conversacion

Uso el Auxiliar de
Conversacién como recurso
didactico en el aula

Uso el Auxiliar de
Conversacion como
herramienta de motivacion
en el aula

Me han formado en como
usar el Auxiliar de
Conversacion recurso
didactico en el aula

Me han formado en cémo

o o O o o o O O O O 0-
o O O o o O O o O O O
o O O o o o O O O O O
o O O o o O O o O O O
o O O O oo O O O O O O
o o O o o O O o O O O

usar el Auxiliar de
Conversaciéon como
herramienta de motivacion
en el aula

Me gustaria recibir mas

O
O
O
O
O
O

formacion en como usar el
Auxiliar de Conversacion en
el aula




APENDICE 5: Cuestionario dirigido a Auxiliares de
Conversacion que han trabajado en educacion
secundaria y bachillerato en Espana



El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

¢Eres chico o chica?
O Chico O Chica

¢Qué edad tienes?




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

¢En qué comunidad(es) autonoma(s) has trabajado?

Valora las siguientes en una escala de 1 (no estoy de acuerdo) a 5 (estoy totalmente de
acuerdo)

Me gusta mi puesto de
Auxiliar de Conversacién
Me siento a gusto en mi
puesto de Auxiliar de
Conversacion

Me gusta dar clase a los
alumnos del instituto

Me relaciono bien con los
alumnos

Me acuerdo de los nombres
de todos mis alumnos

Me relaciono bien con los
profesores

Organizo y/o participo en
actividades extraescolares
El Auxiliar de Conversacion
es importante en la
ensefianza de lenguas
extranjeras

El Auxiliar de Conversacion
es imprescindible en la
ensefianza de lenguas
extranjeras

Quiero seguir trabajando
como Auxiliar de
Conversacion en el proximo
curso escolar

o O O 000000 0O0-
o O O 000000 OO~
o O O 000000 OO0«
o O O 000000 0OO0-
o O O 000000 0OO0-
o O O 000000 003

En el futuro quiero ser
profesor




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

En mis clases:

Hablo solo en mi propia
idioma

Consigo motivar a los
alumnos a hablar en mi
idioma

Es dificil motivar a los
alumnos a hablar en mi
idioma

Consigo motivar a los
alumnos a participar

Es dificil motivar a los
alumnos a participar
Los alumnos se comportan
bien

Los alumnos muestran

OO0O00 O OO0-
OO0OO00O0 O OO~
OO0O0O00 O OO0«
OO0OO00O0 O OO0~
OO00O00 O OO0~
OO0OO0O0 O OO0s

interés en mi cultura y en
mi pais
Los alumnos muestran

O
O
O
O
O
O

interés en estudiar mi
idioma en el futuro

Selecciona las actividades que haceis y los materiales que usais con los alumnos en
tus clases:

|:| Hablamos en la lengua extranjera |:| Usamos los ordenadores |:| Hacemos juegos
|:| Escribimos en la lengua extranjera |:| Usamos la pizarra digital |:| Hacemos bailes
|:| Usamos el libro de texto |:| Vemos videos y/o peliculas |:| Hacemos role-plays (dialogos)

|:| Leemos libros de lectura |:| Escuchamos canciones |:| Trabajamos en grupos pequefios




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

o

Estructura / Planificacion

Cuando doy clase al grupo
entero, el profesor de
lengua extranjera se queda
en el aula también

El profesor de lengua
extranjera y yo damos clase
juntos

Trabajo con la mitad de la
clase en otra aula

Trabajo con grupos
pequefios

Prefiero dar clase con el
profesor de lengua
extranjera

Prefiero dar clase en otra
aula que el profesor de
lengua extranjera

Preparo mis clases sin
ayuda del profesor

El profesor y yo preparamos
las clases juntos

El profesor prepara mis

OO0 O OO0 O O-
OO0 O OO0 O O
OO0 O OO0 O O0O-
OO0 O OO0 O O
OO0 O OO0 O O
OO0 O OO0 O Osf

clases




El Auxiliar de Conversacion como herramienta de motivacion en el aula:

Formacion / Apoyo:

N/C
Me siento apoyado por mi
departamento en mi tarea
docente

Me gustaria tener mas
apoyo de mi departamento
Me siento apoyado por la
direccién del centro en mi
tarea docente

Me gustaria tener mas
apoyo de la direccion del
centro

Estoy consciente del papel
del Auxiliar de
Conversacion

He recibido formacion de la
entidad organizadora de mi
pais

He recibido formacion del
Ministerio de Educacion en
Espafa

He recibido formacion de la
Junta de mi Comunidad
Auténoma

He recibido formacion de
mi centro escolar

Me han formado bien en
como ensefiar mi idioma
Me gustaria tener mas
formacion en como ensefiar
mi idioma

Me han formado bien en
como motivar a los alumnos
Me gustaria tener mas

OO0 OO0 O O O O O OO0 0O-
OO0 OO0 O O O O O OO O~
OO0 OO0 O O O O O OO O«
OO0 OO0 O O O O O OO O-
OO0 OO0 O O O O O OO0 O-
OO OO0 O O O O O OO0 O

formacién en como motivar
a los alumnos
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